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Predgovor

»Tehnologija je najdramatinija snaga
koja oblikuje ljudske sudbine.”

Filip Kotler

Tehnologija je danas jedna od ¢&e upotrebljavanih rig@ i to kako u natnoj literaturi,
tako i u obénom govoru. Skoro da nema aktivnosti u kojoj nijsytna tehnologija.

Tehnologija predstavlja odn@svjeka prema prirodi i drustvu i napore koje &ni u cilju
zadovoljavanja svojih potreba. Tehnologija obuhvatgekove vjestine, znanja i sposobnosti
da pravi, upotrebljava i izdaje korisne stvari koje mu sluze za zadovoljavaa@dicitih
potreba - materijalnih i nematerijalni@itavu ljudsku civilizaciju karakteridu stalni napor
cilju unapreienja korigenih alata, materijala, tehnike i tehnologije. Tellbgija se sastoji od
svih aktivnosti koje kao rezultat stvaraju nekyednost, bez obzira da li se radi o proizvodu
ili usluzi. Termin tehnologija se odnosi kako najnovije pronalaske (radar, laser, ultrazvuk,
mikroprocesor, telefaks, kompjuter, i sl.) takcai prastare izume (vatra, koplje, klin, poluga,
cekrk, dizalica, bakar, tak, ralo, slova i sl.). Sve téini tehnologiju, odnosno razvoj
tehnologije kroz vrileme. Razvoj tehnologije je vag covjeka, a ovim interakcijskim
odnosom se razvijaju civilizacije.

Znasaj tehnologije za razvoj drustva je nemjerljVovjek, djelujii na prirodu i drustvo,
razvija tehnologiju zavisno od svojih potreba jesk drustva. Prema tome, nije tehnologija
neka natprirodna i nekontrolisana sila izvéovjekovog domaSaja, wecovjek svojim
aktivnim odnosom prema prirodi i drustvu razvijahrielogiju podrdenu sopstvenim
potrebama.

Tehnologija je, bez obzira na to da li su u pitastjutna znanja, postupci ili procesna oprema,
ukljucena u svaku aktivnost koja stvara novu vrijedndtaka aktivnost koja stvara
vrijednost koristi neku tehnologiju poréw koje kombinuje ljudske resurse i kupljene inpute
da bi proizvela neki autput. Osnovu za razvoj tébaige ¢ine prirodne nauke: fizika, hemija,
biologija, geologija i dr. Méutim, tehnologija je velikim dijelom bazirana i naatematici, a
sve Véi znaaj dobijaju protokom vremena i veze tehnologijesénologijom, sociologijom,
medicinom, naukom o radu i dr. Isto tako, tehnqbog blisko povezana sa ekonomijom i
organizacijom. Veze tehnologije i ekonomije su vadijesne i kompleksne. MoZe se&irda
danas praktho nema natne discipline koja nije od interesa za modernu &&giju
(menadzment, marketing, arhitektura, dizajn, magms elektrotehnika, Sumarstvo,
poljoprivreda, pravo, ekologija itd.).

Savremeni tehnoloSki progres je glavni faktor pmmaj u tranziciji industrijskog u
postindustrijsko drustvo. TehnoloSki progres, kanawni pokret& privrednog razvoja,
obuhvata promjene u smislu stvaranja nove i urigma postojée tehnologije, sredstava i
metoda proizvodnje koji obezldigju uStede u radu, razvoj novih i usavrSavanje gpesh
proizvoda, te unapdenje organizacije i upravljanja. Savremeni tehnalgdrogres se
ispoljava u fantasthom razvoju tehnologije kroz automatizaciju, komejizaciju,
telekomunikacije, mikroelektroniku, robotizacijuptehnologije, genetski inzenjering i opstu
scijentifikaciju.



Najzna&ajnija i najj&a poluga savremene civilizacije je @dmsobna povezanost, uslovljenost
i zavisnost trziSnog privdevanja i tehnoloskog progresa. Uzajamna povratmagspizméu
trziSne privrede (koja uklfuje preduzetnistvo) i tehnoloSkog progresa je daleazvoju
superiornu efikasnost u privredama razvijenih zgaal kojima se tehnoloski progres
kostantno podrzava velikim ulaganjima kapitala kapanzija kapitala se dalje hrani novim
ostvarenjima tehnolosSkog progresa. TehnolosSki g®ge osnovni faktor od koga zavisi
brzina i pravac promjena u savremenom drustvu.

Inovacije predstavljaju osnov tehnoloSkog progré&gacni faktor tehnoloskog i ekonomskog
razvoja. PreduzetniStvo se bazira na inovacijanendije teoriji inovacija je uspostavio
Jozef Sumpeteetrdesetin godina XX vijeka. Sumpeter je inovagijeglasio za osnovni
faktor tehnoloskog progresa i ekonomskog razvojesmislu zamjene starih tehnologija
novim, 5to je nazvao ,kreativnom destrukcijom®. Sheter je bio prvi natnik koji je uasio
zn&aj razvoja novog proizvoda za ekonomski razvoj, tsapxi da je konkurentnost
preduzéa koja se postize udenjem novog prozvoda daleko zamija od one koja je
zasnovana na marginalnim promjenama cijena pastoj€ih proizvoda. Inovacije su, po
Sumpeteru, novi proizvodi, novi metodi proizvodnjeyi izvori snabdijevanja, nova trzista i
novi na&ini da se posao organizuje. Sumpeter je inovacigfindao kao ,novu
kombinaciju“ postojéih resursa. Ovu aktivnost kombinovanja resursa a&az\e
preduzetnikom funkcijom i vezao je za preduzetnika i predon&vo.

.PreduzetniStvo se zasniva na prepoznavanju prdgkanovacije i njihovu najbrzu mogui
trziSnu i ekonomsku valorizaciju. Inovacije kreuraesurse® - tvrdi Piter Draker. Inovacije
dovode do stvaranja novog resursa koji do tadapuoojao (ili je postojao, ali nije imao
upotrebnu vrijednost), ili daje novu maguwst upotrebe epostojéem resursu. Glina, nafta,
boksit, laporac, katuk, silicijum i sl. nijesu bili resurs, sve daékvjek, zahvaljujdi brojnim
inovacijama, nije nasao moguwsti da ih preradi i nakon toga upotrijebi. Inoyeac
omoguava stalno podizanje tehnoloSkog nivoa proizvodacgsa, opreme i materijala.
Inovacija je od vitalne vaznosti za ostvarivanenkurentske prednosti.

Najvazniji faktor ekonomskog razvoja u savremernkgr®miji je postalo znanje. Najva
konkurencija u danasnjem svijetu izdnekompanija (i drzava) odvija se u oblasti znanja.
Znanje je postalo faktor od presudnogdéaja za polozaj kompanije, njeno pozicioniranje na
trziStu i njenu profitabilnost. Ulaganje u znang y savremenoj ekonomiji najisplativija
investicija. Najrazvijenije zemlje svijeta su darmsnlje koje imaju visok nivo ulaganja u
obrazovanje i nauku. Prema tome, moze s¢ da je znanje postalo odiujuc¢i faktor
poslovnog uspjeha i konkurentske prednosti savrémkompanija. Razvijene zemlje se
okrecu onome Sto zahtijeva Sto manje rada, sirovinarggee a Sto je mogte viSe pameti
(znanja). Znanje, informacije, umée i inovacije su postale kfno bogatstvo i proizvodni
resurs postindustrijskog drustva.

Skripta ,Tehnologija i inovacije” je namijenjenaudentima smjera PreduzetniStvo na IV
godini Ekonomskog fakulteta u Podgorici. Autéd biti zahvalni za sve korisne sugestije,
koje ¢e doprinijeti daljem poboljSanju ovog teksta.

U Podgorici, AUTORI
februara 2010. godine
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Tehnologija i inovacije

1.Tehnologija

1.1. Pojam i definicija tehnologije

Tehnologija integralno obuhvata odndevjeka prema prirodi i drustvu i napore koje
preduzima u cilju zadovoljenja svojih potreba. Telbgija je skup vjeStina, znanja i
sposobnosti da se prave i upotrebljavaju korisnarist Tehnologija je opStetehikia
disciplina koja izdava tehnike i materijalne elemente proizvodnje i to kako aspekta
medusobnog dejstva sredstava za rad i predmeta ra#ta, it sa glediSta promjena na
predmetima rada do kojih dolazi u toku proizvodpogcesa, ali i vrste i kvaliteta proizvoda.

Porijeklo rijesi tehnologija je u gikim rijecima tehne,koja ozn&ava vjestinu, umijée ili
znanje da se neSto uradi ili obavi atei posao, 1ogos, koja zn&i nauka. Proizilazi da
tehnologija predstavlja vjestinu i umig koje ¢covjek primjenjuje da bi u prirodi i drustvu
zadovoljio svoje potrebe. Dakle, tehnologija obuhvaredstva, e i oruda koja su
rezultat¢ovjekovih napora da, prije svega, opstane kao lié®, tj. zadovolji egzistencijalne
potrebe, a zatim da zadovolji i ostale potrebe, K& su potrebe za obrazovanjem,
zdravstvenom zastitom, kreatividos dr.

Covjekove potrebe mogu biti:
= Materijalne - FizioloSke (bioloSke), zdravstvene, sigurnosde i

= Nematerijalne - Potrebe za samopotiwanjem (kreativno&u), autonomijom,
obrazovanjem, statusne potrebe, ljubav i pripadindst

Istoriju ljudskog druStva karakteriSu stalni napasmjereni ka unapdenju kori€enih alata,
materijala, tehnike i tehnologije. Pojedine etapearvoju - kameno, bakarno, bronzano i
gvozdeno doba - razlikuju se po materijalimadoma i kori€enim tehnologijama.

Termin tehnologija séesto upotrebljava kada su u pitanju pronalasciaipavijeg perioda
kao npr. radar, laser, ultrazvuk, infracrveni zragiikroprocesor, magnetna rezonanca,
telefaks, internet, digitalne tehnogije i sl. &&im, i prastari izumi kao Sto su: vatra, koplje,
luk i strijela, klin, polugag¢ekrk, taak, dizalica, barut, ralo, slova i sl. su primjetnologije,
odnosno tehnoloskih otka. Ljudi su pdeli da koriste tehnologiju pretvaranjem bogatih
prirodnih resursa u jednostavna oruzja idargnalazista kremena, gline, bakra, giez dr.).
Tako, na primjer, samo praistorijsko otiaivatre je veoma ztajno poveéalo kolicine
raspolozive hrane za ljude iz tog perioda. Daklezense zakljtiti da je tehnologija Sirok
pojam koji u sebe uklfiuje kako jednostavne alate (kao $to su npr. naXirsj lopata,
¢uskija, kosa i sl.), tako i najsloZenije maSineeksy proizvod savremenih tehnologija (npr.
kompjuter, svemirski brod, akceleratastica, skener i sl.).

Imajuci u vidu da je tehnologija danas veoma rasprostranjznéajna i zastupljena u svim
aktivnostima kojima s€ovjek bavi, razltiti autori razlgito definiSu i objasSnjavaju pojam
tehnologije. Ipak, polazeod cilja ovog rada, prednost dajemo sli@dedefinicijama:
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.1ehnologija, u najSirem smislu predstavlja koesje prirode u svrhucovjekovih
materijalnih dobitakaX

,Tehnologija predstavlja primjenu n&wpg znanja u prakthe svrhe ljudskog Zivote.“

»Tehnologija se javlja kao rezultat djelovanjavjeka na prirodu i drustvo i, pri tome,
iznalazenja najpogodnijih oblika instrumenata, rdatosredstava za prilag@vanje prirode i
druStva svojim potrebama, tj. za unaj@eje njegove kreativnosti i djelovanja u svojoj
prirodnoj i drustvenoj okolini¥

»1ehnologiju odré@ujemo kao skup tehnika i metoda koje proSiruju ntogst ljudskog
djelovanja i pomazu njegovom upravljanju druStverpnocesima, a proizvod su rgih
rjieSenja, ili drugéije reteno - tehnologija se moze odrediti kao skup progrgmutem koga
se realizuju ljudske potrebe. Program je tada sidinosti koje vode ostvarenju nekog cilja,
a pod aktivnostima se podrazumijeva interakcijgedaia i objekata®.

~Svaka aktivnost koja stvara vrijednost koristi netehnologiju poméu koje kombinuje
kupljene inpute i ljudske resurse da bi proizvedkinautput. Svaka aktivnost koja stvara
vrijednost uklj@¢uje tehnologiju, bez obzira da li su pitanju 8@ znanja, postupci ili
tehnologija ugrdena u procesnu opremu.”

Tehnologija je prisutna titavom druStvu, u oblasti materijalne proizvodnje druStvenim
djelatnostima. Tehnologija obuhvata metode, sredsha rad, proizvodne postupke,
materijale, ali tehnologija predstavlja i druStverdnos, kao i smisao za organizovanje i
upravljanje znanjem u cilju njegove korisne pringenrehnologija je sadrzana u svim
operacijama u kojima se stvara nova vrijednost,diizara da li se radi 0 novom proizvodu ili
usluzi.

Tehnologija se oduvijek bazirala na osnovnim pmiad naukama: fizici, hemiji, biologiji,
geologiji i dr. Metutim, tehnologija je velikim dijelom bazirana i n@aatematici, a sve e
znaaj dobijaju i veze sa psihologijom, sociologijomedicinom, naukom o radu i dr. Isto
tako, tehnologija je usko povezana sa ekonomijoorganizacijom. Veze tehnologije i
ekonomije su veoma tijesne i kompleksne. MozeeSeda danas prakino nema natne
discipline koja nije od interesa za modernu tehgiglo

Tehnologija ima jednu veoma zfggnu osobinu: naime, tehnologija sama sebe razvija,
odnosno tehnologija omo@uje da bude sve viSe tehnologije, Sto kmmmaima za rezultat
opStedrustveno ubrzanje.

Tehnoloski pronalasci &mjeni su od tri méusobno povezane faze u samorazviejn
ciklusu. Prvo postoji kreativna, primjenjiva idejarugo, prakina primjena. Tré&, njeno
rasprostiranje u drustvu. Proces je potpun kadeij#f tehnoloskih izuma povratno osigurava
proizvodnju novih stvaratkih ideja.

! Mokir, DZoel.Atinini darovi Beograd, Clio. 2007, str. 17.

2 Encyclopaedia Britannica, http://www.britannicardo

% Bodrozt, Dragoljub.Tehnolo$ki sistemBeograd, PFV, 1978, str. 13.

* Stojanové, Radmila.Upravljanje razvojem u samoupravnom drustBeograd, Savremena administracija,
1980, str, 25.

® Porter, Majkl EKonkurentska prednasiovi Sad, Asee books, 2007, str. 177.



Tehnologija i inovacije
1.2. Priroda, ¢ovjek, drustvo i tehnologija

U paotetku su autori tehnologiju iskijivo definisali i tumdili dovodeti je u vezi sa
stvaranjem materijalnih dobara. Tehnologija predgta korisenje prirode u svrhu
covjekovih materijalnin dobitaka. Priroda postavigazove i ograrienja koji uttu na
materijalni polozaj ljudi, a uklanjanje tih ogr&anja je onaiime se tehnologija bavi. Danas
u literaturi preovladava Siri pristup tugenju i definisanju pojma tehnologije, uziméjw
obzir njeno prisustvo u svim oblicima ljudskih iakiosti, u materijalnoj proizvodnji i van
materijalne proizvodnje, kao i efektie i uticaj@nelogije na sve oblastbvjekovog Zivota i
djelovanja.

Na osnovu prethodnih konstatacija, moze se zé&klga postoje kompleksni odnosi u okviru
sistemapriroda — ¢ovjek — druStvo — tehnologijg pri cemu se tehnologija moze staviti u
centar tih odnosa bliske povezanosti idumavisnost? Odnos izméu prirode, covjeka i
druStva se preko tehnologije povezuje u jedan zegwkri i zatvoreni sistem. Ovakav pristup
tehnologiji ima za cilj da potencira zteg tehnologije u odnosdovjeka prema prirodi i
drustvu, jer preko tehnologigvjek djeluje na prirodu i drustvo i na tajdva zadovoljava
svoje potrebe.

Covjek, djelujii na prirodu i drustvo, razvija tehnologiju zavisod svojih potreba i cilieva
druStva. Prema tome, tehnologija nije neka natgnieoi nekontrolisana sila iznagvjeka,
vet covjek svojim aktivnim odnosom prema prirodi i dmustrazvija tehnologiju poddenu
njegovim potrebama. U ovom mdgsobnom odnosdovjek je primaran, jer on je taj koji
inicira nawno-istrazivaki rad, sprovodi ga, stvara nove tehnologije, kmjenjenjuje i koristi
rezultate te primjen&_ovjek je subjekt - pokretarazvoja, nosilac i izvrsilac, i na kraju, on je
i uzivalac plodova razvoja.

Ekonomski rast predstavlja paanje potencijalnog bruto doreg proizvoda (BDP) ili
proizvodnje neke zemljeFaktori ekonomskog rasta 8u:

1. Ljudski kapital (ponuda rada, obrazovanje, znanje, disciplina,ivacia) -
Mnogi ekonomisti vjeruju da je kvalitet ljudskogpitala, pojedin&no gledano,
najvazniji faktor ekonomskog rasta. Razlog za tétgese tri druga faktora mogu
kupiti ili pozajmiti na svjetskom trziStu. Metim, nije dovoljno samo kupiti
kapital, sirovine i tehnologiju, potrebno je da tops kvalifikovani i iskusni
radnici koji¢e da rukuju modernom opremom i tehnologijom.

Ljudski kapital je ekonomski izraz za znanje i Wje8 koje radnici stiu kroz
obrazovanje, obuku i iskustvo. Ljudski kapital obata znanje i vjeStine
akumulirane u predsSkolskom obrazovanju, osnovnopliSksrednjoj Skoli,
fakultetu, neformalno obrazovanje i iskustvocete tokom rada. Obrazovanije je
ulaganje u ljudski kapital. lako je ljudski kapitahanje opipljiv od opreme
(strugova, buldoZera, glodalica, miksera, krandwamora i sl.), ljudski kapital
doprinosi proizvodnji dobara i usluga. Naravnqudski kapital je jednim dijelom

® Levi-Jakst, Maja. MenadZment tehnologije i razvojaeogradgigoja tampa, 2006, str. 13.
" Semjuelson, Pol i Vilijam Nordhaugkonomija Zagreb, Mate, 2000, str. 530.
8 Menkju, GregoriPrincipi ekonomije Beograd, Ekonomski fakultet Beograd, 2005
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proizvedeni faktor proizvodnje (obrazovanje je m®gc,proizvodnje” ljudskog
kapitala, a sticanjem vjeStina se péaa njegova vrijednost).

2. Fizi¢ki kapital (oprema, grdevinski objekti, infrastruktura) - Oprema i
gradevinski objekti koji se koriste za proizvodnju doda usluga zovu se figki
kapital ili jednostavno kapital. Ukoliko preduzeili zemlja ima viSe opreme i
savremeniju opremu, radnic¢e brze i preciznije obavljati posao. Kapital je
proizvedeni faktor prozvodnje, Sto zmala je on input u novom proizvodnom
procesu, a da je prethodno bio autput u drugonezpoodinom procesu (primjeri:
Stolarski strug je bio autput u fabrici koja praizv stolarske masine, a u fabrici
namjesStaja strug je input, jer se njime sluze mdmirilikom proizvodnje
namjestaja. Stno je sa masinom za proizvodnju salveta koja jewuta fabriku
koja proizvodi opremu za proizvodnju salveta, a abrici koja se bavi
proizvodnjom salveta je input u proizvodnom proge®rema tome, kapital je
faktor proizvodnje koji se Kkoristi za proizvodnjwils vrsta dobara i usluga,
ukljucujuci i novi kapital.

Medutim, pored opreme, neophodne su investicije uastfukturu (putevi,
zeljezntke pruge, luke, aerodromi, kanali, vodovodi i dOxe investicije mora,
zbog veltine i opSteg interesa, da obezbijedi drzava, odnaskalna samouprava.

3. Prirodni resursi (zemlja, Sume, voda, minerali, goriva) - Zemljam&, voda,
minerali i goriva su prirodni resursi koji preddfaju tretu determinantu
ekonomskog rasta. Prirodni resursi mogu biti: otjndvi neobnovljivi. Suma
predstavlja primjer obnovljivog resursa. Nafta jeobnovljivi resurs. Prirodni
resursi su veoma zé&ani za proizvodnju dobara i usluga, tako da izebil
pojedinih resursa omogava razvoj pojedinih industrija - obradiva zemlja-
razvijena poljoprivreda (SAD), Sume-prerada dr{&aedska), vode-proizvodnja
elektricne energije (Norveska), nafta-proizvodnja i izvedte (Saudijska Arabija,
Rusija, Venecuela), dijamanti-proizvodnja, prerada izvoz dijamanata
(Juznoafrtka republika). Médutim, samo posjedovanje prirodnih bogatstava ne
odreiuje da li je zemlja uspjeSna ili ne. Postoje zenK@ge su siromaSne
prirodnim resursima ali su zahvaljdjuostalim faktorima ekonomski razvijene.
Japan uvozi mnoge prirodne resurse koji su mu poirea izvozi gotove
industrijske proizvode.

4. Tehnologija i preduzetnistvo (nauka, tehnika, menadzment, preduzetnistvo) -
Ekonomski rast zavisi, pored tri prethodna faktard,tehnologije (tehnoloskog
napretka ili inovacija) i preduzetniStva. Tehnolo$lapredak je usavrSavanje
procesa prozvodnje ili usavrSavanje positbjeproizvoda ili uva@enje novih
proizvoda. Tehnologija je znanje o najboljengina proizvodnje dobara i usluga.
Treba praviti razliku izméu tehnoloSkog znanja i ljudskog kapitala. Tehnotosk
znanje je razumijevanje druStva o funkcionisanjuieta. Ljudski kapital je
prenosenje tih saznanja na radnu snagu. Da sezpuslprikladnom metaforom -
tehnoloSko znanje predstavlja kvalitet udzbenikakagih se @i u drusStvu, a
ljudski kapital kol&inu vremena koju populacija provede u njihoveaitanju.’
Naravno, produktivnost radnika zavisi i od kvaktetaspolozivih udzbenika

® Menkju, GregoriPrincipi ekonomije Beograd, Ekonomski fakultet Beograd, 2005
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(tehnoloskog znanja) i od keéine vremena koje se provede u njihovéitanju
(ljudski kapital).

Tehnolosko znanje se javlja u viSe vidova. Pojetiimologije poznate su svima.
Npr. tehnologija izrade gdavinske stolarije, tehnologija dobijanja betona,
tehnologija prerade nafte, tehnologija dobijanjgima tehnologija Stampanja
knjiga i sl. Postoje tehnologije koje predstavljglljucivo vlasnisStvo kompanije
koja ih je otkrila. Npr. Koka-Kola krije recept dgdnja svog cuvenog
bezalkoholnog &; farmaceutske industrije neko vrijeme kriju teloasko znanje
dobijanja nekog lijeka, softverske kompanije kiguorni programski kod i sl.

TrziSne ekonomije ostvaruju ekonomski rast putewefenja rada i kapitala, kao i poio
unapréenja tehnologije. Ekonomisti su preko modela dbmnarasta pokusali da izhanaju
koliki su relativni doprinosi rada, kapitala i tdogije. Pioniri u kvantitativnoj analizi
ekonomskog rasta su bili Robert Solou, Dzon KendERvard Denison.

Istrazivanja ametkog ekonomiste Edvarda Denisona pokazuju da dopriasta faktora
rada rastu BDP iznosi 19%, a doprinos rasta faktapitala 38% rasta proizvodnje. Ono Sto
je veoma indikativno je da doprinos obrazovanjantdoskih promjena i drugih izvora iznosi
43% ukupnog rasta BDP, ptemu sam napredak tehnologijéestvuje u ukupnom rastu
proizvodnje sa 31%. Dakle, moze se zaltjuda je neSto viSe od polovine rasta proizvodnje
u SAD rezultat rasta rada i kapitala. Preostali (s@oro polovina) rasta je rezultat
rezidualnog faktora koji se sastoji od obrazovamayacija, natinog napretka, ekonomije
obima i ostalih faktora.

Procenata godiSnje| Kao procenat od ukupnog

Rast realnog BDP 3,2 100

Doprinos faktora 1,8 57

Kapital 1,2 38

Rad 0,6 19

Rast ukupne produktivnosti faktora 1,4 43
Obrazovanje 0,4 12

Napredak znanja i drugi izvori 1,0 31

Tabela 1Doprinos razkitih elemenata rastu realnog BDP
u SAD u periodu od 1948. do 1990. godfhe

Tehnologija je u neposrednoj vezi sa druStveninesism u kome nastaje, jer napredak
druStva u najve&j mjeri zavisi od tehnoloSkog napretka. TehnoloBkpredak direktno
uslovljava ekonomski razvoj jednog drustva, jetglenoloski razvoj motorna snaga ukupnog
drusStvenog razvoja. Povoljne ekonomske prilike senva pozitivno odrazavaju na razvoj
tehnologije, Sto po principu povratne spregeeutna dalji ekonomski napredak i, uopste,
citav razvoj drustva.

Razvoj tehnologije poinje covjekovom borbom za opstanak u prirodnoj sredimi.dDopstao,
covjek je morao da se bori protiv divljih Zivotinjagirodnih nepogoda i, uopste, morao je da
ima aktivan odnos prema prirodi. Od samog nastaitkgek je nastojao da prilagodi prirodu

19 Semjuelson, Pol i Vilijam NordhauEkonomija Zagreb, Mate, 2000, str. 542.
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svojim potrebama. Miutim, pored pozitivnih, postoje i negativne implka tehnologije na
prirodnu sredinu. Djelujti na prirodu preko tehnologijgovjek je izazvao neke posledice od
kojih se neke vise ne mogu nadoknaditi, a drugebidae otklonile, zahtijevaju veoma
zn&ajna sredstva i vrijeme. Intenzivne tehnoloSke peow®, meéutim, izazivaju i nezeljene
posledice koje mogu da budu izrazito nepovoljnerjegu da ugroze kvalitet Zivota, zdravlje,
zadovoljstvo i opstanak ljudi.UniStavanje plodnanjfie izgradnjom puteva, Zeljeztkih
pruga, fabrika, deponija, uniStavanje Suma, isgeei® pojedinih zivotinjskih vrsta, a time
izazivanje porem&ja prirodne ravnoteze, zatijeanje rijeka, jezera i mora, posenje
ugljen-dioksida u atmosferi i drugo su negativirarst tehnologije. Zato je, kada je u pitanju
odnos prirode i tehnologije, veoma vazno mudroavpno iskori€avanje prirodnih resursa.
Stoga je neophodno nastaviti sa daljim istrazivaajiu cilju otkrivanja novih resursa,
poveati kori&enje resursa iz mora i okeana, nastaviti sa istaaima u cilju zamjene
prirodnih materijala vjeStkim, usavrSavati proces reciklaze, péate energetsku efikasnost
itd.

Davne 1854. godine, indijanski poglavica Sijetl emena Suquamish, na ponudu
predstavnika predsjednika SAD, Franklina Pirsa,pdada drzavi zemlju na kojoj zivi
njegovo pleme je uputiduveni odgovor:

.Kad Veliki poglavica iz VaSingtona Salje svoj glda Zeli kupiti naSu zemlju, previSe od nas
trazi. Kako mozete kupiti nebo, toplinu zemlje? iflgja nama je strana. Mi nismo vlasnici
svjezine vazduha i bistrine vode. Ako mi ne posjecho svjezinu vazduha i bistrinu vode,
kako vi to mozete kupiti? Svaki dio te zemlje sjgeiza moj narod. Svaka blistava borova
iglica, svako zrno pijeska na &@om sprudu, svaka maglica u tami Sume, sveti sislima i
iskustvu mog naroda. Sokovi koji teku kroz di@enose sj@anje na crvenogovjeka. Mrtvi
bijeli ljudi zaboravljaju zemlju svog d@nja kada odu u Setnju thezvijezdama. Nasi mrtvi
nikada ne zaboravljaju ovu lijepu zemlju jer je amajka crvenogovjeka. Mi smo dio
zemlje i ona je dio nasMirisne trave nasSe su sestre, jelen, konj, velikio, svi su oni nasa
brata. Stjenoviti vrhovi, séni pasnjaci, toplina tijela ponija dovjek - svi pripadaju istoj
porodici.

Tako, kad Veliki poglavica iz VaSingtona Salje gtis Zeli kupiti naSu zemlju, trazi previse
od nas. Veliki poglavica Salje glas da nam s&uvati mesto tako déemo mi sami mé
Zivjeti udobno. Once nam biti otac i méemo biti njegova deca. Miemo razmatrati vasu
ponudu da kupite naSu zemlju. Ali todeebiti tako lako. Jer ta zemlja je sveta za nas. Ta
sjajna voda Sto te brzacima i rijekama nije samo voda¢ ve&krv nasih predaka. Ako vam
prodamo zemlju morate se sjetiti da je to svetmrate @iti vasu djecu da je to sveto i da
svaki odraz u bistroj vodi jezera gai dogdaje i sj¢anja mog naroda. Zubor vode glas je oca
mog oca. Rijeke su nasSa baa one nam utoljuju Ze Rijeke nose naSe kanue i hrane nasu
decu. Ako vam prodamo nasu zemlju morate se sjetititi vasu djecu da su rijeke naSa
brata, i vaSa, i morate od sada dati rijekama dobrakvilk biste pruzili svakome bratu.

Mi znamo da bijelicovjek ne razumije nas zivot. Jedan dio zemlje njgenisti kao i drugi,

jer on je stranac koji di® ncu i uzima od zemlje sve Sto Zeli. Zemlja nije njedwat nego
njegov neprijatelj i kad je pokori on lde dalje. On za sobom ostavlja grobove otaca i ne
brine se. On otima zemlju od svoje djece i ne baeeGrobovi njegovih otaca i zemlja Sto
mu djecu rda zaboravljeni su. Odnosi se prema majci - zemfjrama bratu - nebu kao

1 Smith, Dr Henry A. “Chief Seattle's 1854 Spee@#attle Sunday Sta®ctober 29, 1887
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prema stvarima Sto se mogu kupiti, ofiati, prodati kao stado ili sjajan nakitljegov
apetit prozderac¢e zemlju i ostaviti samo pustos.

Ne znam. Na$ i je drug&iji nego vaS. Od pogleda na vaSe gradove crvefuaeka
zabole ¢i. A mozda je to jer crventovjek je divlji i ne razumije. Nema mirnog mjesta u
gradovima belogovjeka. Nema mjesta da &gje otvaranje listova u proke ili drhtaj krila
kukaca. A mozda je to jer sam divlji i ne razum&uka mi vrijeia usi.

Sta je Zivot ak@ovjek ne mozeuti usamljeni krik kozoroga ili nimu prepirku Zaba u bari?
Ja sam crventovjek i ne razumijem. Indijanac viSe voli blagi kvujetra kad se poigrava
licem mavare, kao i sam miris vjetratid¢en podnevnom kiSom ili namirisan borovinom.

Vazduh je skupocjen za crvenoégvjeka jer sve zivo dijeli isti dah - zivotinja,\adr, covjek.
Bijeli ¢ovjek ne izgleda kao da prindgjge vazduh koji diSe. Kadovjek koji umire mnogo
dana, on je otupio na smrad. Ali ako vam prodansurzmlju morate se sjetiti da je vazduh
skupocjen za nas, da vazduh dijeli svoj duh sa gwatom koji podrzava. Vjetar Sto je mom
djedi dao prvi dah, taki® ¢e prihvatiti i njegov poslednji uzdah. | ako vanogamo nasu
zemlju morate je&uvati kao svetinju, kao mjesto gdje i bijeli covjek mati doci da okusi
vjetar Sto je zastEen mirisom poljskog cviga.

Tako ¢emo razmatrati vaSu ponudu da kupite nasu zemlko Adiwtimo da prihvatimo,
postavéu jedan uslov: bijelicoviek mora se odnositi prema Zivotinjama ove zerkRhe
prema svojoj bréa. Ja sam divljak i ne razumem neki drugi¢ina Vidio sam hiljade
raspadajtih bizona u preriji Sto ih je ostavio bijalovjek ustrijelivsi ih iz prolazég voza.
Ja sam divljak i ne razumem kako dithgvozdeni konj moze biti vazniji nego bizon koga
mi ubijamo samo da ostanemo Zivi.St&gejek bez Zivotinja? Ako sve Zivotinje odtgvjek

ée umrijeti od velike usamljenosti duha. Sta godisgodilo Zivotinjama ubrzée se dogoditi

i ¢ovjeku. Sve stvari su povezane.

Morate naditi svoju djecu da je tlo pod njihovim stopama pepgihovih djedova. Da bi
postovali zemlju, recite vasoj djeci da je zemljaasna u srodstvu. dite vasu djecu kao Sto
&inimo mi s naSom da je zemlja nasa majka... Stasgatk nju snéi ée i sinove zemljeAko
¢ovjek pljuje na tlo pljuje na sebe samogTo mi znamo: zemlja ne pripadavjeku;covjek
pripada zemlji! To mi znamo. Sve stvari povezan&aol krv koja ujedinjuje porodicu. Sta
god snde zemlju sné ¢e i sinove zemljeCovjek ne tka tkivo Zivota; on je samo struk u
tome. Sta godini tkanju ¢ini i sebi samome.

Cak i bijeli covjek, ¢iji Bog govori i Seta s njim kao prijatelj s prigiem, ne moze biti izuzet
iz zajednéke sudbine. Mi mozemo biti bfa poslije svega. Vidfgmo. Jednu stvar znamo,
koju ¢e bijeli covjek jednog dana otkriti - nas Bog je isti Bog.94da moZete misliti da ga vi
imate kao Sto zelite imati nasu zemlju; ali to nezete. On je Bogovjeka i njegova samilost
jednaka je za crvenogpvjeka kao i za bijelog. Ta zemlja je draga Njemgkoditi zemlji
jeste prezirati njenog stvoritelja.

Bijeli ¢e ljudi nestati mozda i prije ostalih plemena. Zjajie vaS krevet i jedne KD
uguStete se u vlastitom srae. Ali u vaSoj propasti svijetéete sjajno, potpaljeni snagom
Boga koji vas je donio na tu zemlju i za neku posebvrhu dao vam vlast nad njome kao i
nad crvenintovjekom.
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Sudbina je misterija za nas jer mi ne znamo k&slavi bizoni biti poklani i divlji konji
pripitomljeni, tajni uglovi Sume teski zbog mirisanogih ljudi i pogled na zrele brezuljke
zamrljan brbljajgom zicom. Gdje je gusStara? OtiSla je. Gdje je or@bB%ao0 je.

To je kraj zZivljenja i poetak borbe za prezivljavanje.”

Trebalo je viSe od 100 godina da protekne da padavshvatanje da privredni razvoj ne
mora biti u sukobu sacavanjem prirodne sredine. Naprotiv, praksa najjamyjih zemalja
svijeta tokom poslednje tri decenije dokazuje uprauprotno. Tradicionalni model razvoja
orijentisan na neprekidni rast proizvodnje i isfivainje prirodnih rasursa dosao je do krajnjih
granica. Tzv. eksterni troSkovi (negativhe ekstge)a koji nastaju nemilosrdnim
iscrpljivanjem resursa, zadjmanje prirodne sredine i izazivanje Stetnih palifa po
zdravlje ljudi, p@inju da ugrozavaju koristi koje dalji privredni takonosi. U najrazvijenijim
zemljama sve se viSe ulaZze u zaStitu okoline,dene gistih® tehnologija koje Stede
materijal, energiju i druge resurse, a znatno maagauju prirodnu sredinu. Poslije tri
vijeka ,grubog industrijskog rasta“ i ,neprijatefigsg”“ odnosa tehnologije i Zivotne sredine,
stvara se koncept privrednog rasta koji je zasnaaprijateliskom“ odnosu tehnologije i
prirodne sredine (tzv. koncept odrzivog razvojajjZdd je preovladalo shvatanje da
ekologija ne mora biti u sukobu s ekonomijom. Zaskivotne sredine zahtijeva i Zf@no
otvaranje novih radnih mjesta u toj funkciji. Mampezvijene zemlje nemaju mnogo izbora i
onece morati da slijede taj put. Od 1972. godine, Kadadrzana prva Svjetska konferencija
Ujedinjenih nacija o Zivotnoj sredini, u Stokholmu,po prvi put na tako visokom
meiunarodnom nivou ukazano na opasnosti koje nasSajeplgrijete od zagkenja na
globalnom nivou, odrZzano je joS pet svjetskih koerfeija o zastiti prirodne sredine (Najrobi,
Rio de Zaneiro, Njujork i Johanesburg).

Tako je, na veoma visokom nivou, istaknut Gaapovezanosti i uzajamnosti privrednog
razvoja i zastite Zivotne sredine, odnosno tehnoagrirodnih resursa. Svetska komisija za
zivotnu sredinu i razvoj Ujedinjenih nacija je 198jodine prvi put dala definiciju odrzivog
razvoja: ,,Odrzivi razvoj je razvoj koji izlazi u stet potrebama sadasnjice, a da ne ugroZzava
sposobnost budth generacija da zadovolje svoje sopstvene potrddakon ove definicije
pojavio se veliki broj definicija odrzivog razvojato kako pojedinaca tako i raiih
komisija, timova, institucija i sl. Dakle, moze s&i da danas ne postoji jedinstvena i
opSteprihvéena definicija pojma odrzivog razvoja. dim, bitno je da postoji saglasnost o
potrebi uv@enja koncepta odrzivog razvoja i svijesti o razicainjegovog nastanka.

Neki autori definiSu odrzivi razvoj kao ravnotezmieiu potroSnje resursa i sposobnosti
prirodnih sistema da zadovoljavaju bddugeneracije. Ovo ekoloSko odemje tumadi
odrzivi razvoj tako da on zfnodrzavanje kapaciteta Zemlje, opstanak zivotalaaeti koju
nastanjujemo, a njegov cilj bi bio obeztijanje kvalitetnog Zivota svakom ljudskomtbj

pa i onom joS nexdenom. Odrzivost se moze definisati kao trajarmgpstajanje u vremenu i
Naravno, ovaj princip vazi za sve poslovne podulvatprojekte i prema njegovoj
ispunjenosti se mjeri njihova uspjeSnost. Za pretkige to stalna briga oko opstanka i
razvoja u uslovima stalnih promjena. Na tom putaa@éazi na sve viSe prepreka koje postaju
sve opasnije, jer ugroZavaju sam opstanak preéduzekruzenja i pojedinaca. Razvoj
tehnologije opredjeljuje uspjesnost poslovnog pedtdy, a konkurentnost se zasniva na
stalnoj trci i osvajanju novih tehnoloskih rjeSenja
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Odrzivi tehnoloski menadzment se zasniva na potigiravljanja kompleksnimgesto
suprotstavljenim ciljevima tehnologije u predéae Posebnu opasnost predstavlja transfer
opasnih, nedovoljno ispitanih, ekoloski neispravighnologija u manje razvijene zemlje
svijeta. Kao posljedica ovakvog transfera, tehniggoge ne razvijaju uvijek u interesu ljudi,
posebno ako taj interes artikuliSemo i Sire, vezaaalugoroni opstanak i kvalitet zivota
generacija koje dolaze i imaju ista prava na ketdit Zivot na planeti Zemlji.

Odrzivi razvoj poslovanja predstavlja novi koncdqaiji uravnotezuje eksterni (trzisni) i
resursno-zasnovani pristup koji nalazi rjeSenja eamenu ravnoteze i prave mjere
usklaienosti u situacijama suprotstavljenih konfliktnihljewa i dilema menadzmenta
tehnologije i poslovanja. Kreiranje odrzive i ogtjree srategije razvoja uvazava
diverzifikovane potrebe i ciljeve i snazno se ofama napor da se ocijene interne snage i
resursi sa aspekta njigove konkurentske sposobrkmtnpleksnost eksternih i internih sila
koje djeluju na preduze, kao i diferencirani ciljevi i principi razilitih domena, funkcija i
procesa u preduge, cesto suprotstavljenigine ambijent savremenog poslovanja, a
menadZerski zadatak izuzetno sloZenim. Suprotstavigiljevi predstavljaju dileme i
paradokse savremenog poslovanja i oni se razreSaakp Sto se postavlja hijerarhija u
odnosu na, prije svega, opstanak, a zatim rastMojgoreduzéa kao krajnji, zajediiki i
najvisi cilj poslovanja.

Odrzivi menadzment je koncept strategijskog menashten koji je okrenut ka odrzivoj
konkurentnosti. Naravno, pri tome se ne smije mkijda odrzivi razvoj zanemaruje itiak
iskljucuje zn&aj privrednog rasta. Naprotiv, odrzivi razvoj padreijeva privredni rast, ali
ne bilo kakav i ne po bilo koju cijenu. PoZeljanvpedni razvoj je samo onaj koji uvazava
principe odrzivog razvoja i koji donosi novi kvalitzivota. Prema tome, odrzivi razvoj je
neophodnost stalnog balansiranja, potreba uspgstgviprave ,mjere” izméu zahtjeva
privrednog i tehnoloskog rasta ¢wvanja prirodne sredine. Oblast odrzivog razvejaneze
konceptualno podijeliti na tri dijela - odrzivostinepdne sredine, ekonomska odrzivost i
druStveno-polittka odrzivost.

Drustveno-polittka
odrzivost

Podnosljiv E Pravedar

Odrzivost
prirodne sredine

Ekonomska
odrzivost

Slika 1 Sastavni djelovi odrzivog razvoja
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Frarntesko di Kastri [francesco di Castyj direktor istrazivanja u francuskom Nacionalnom
centra za natna istrazivanja@entre National de la Recherche Scientifigeekao ilustraciju
povezanosticetiri komponente kojecine odrzivi razvoj naveo slikovito patenje sa
renesansnom stolicoft.Po Kastriju, ,stolica odrZivog razvoja“ ima cetiri oslonca: 1.
ekonomski, 2. socijalni, 3. kulturni i 4. zivotneedina. Odrzivi razvoj je mogusamo kada
su svacetiri oslonca razvoja prisutna i podjednako vaziko je jedna ,noga“ stolice, tj.
oslonac razvoja, duza ili kia, ne moze se udobno sjedeti ili se stoliak moze srusiti,
odnosno odrzivi razvoge biti ugrozen ili se nie ostvariti. U praksi, to zdada svecetiri
komponente druStvenog razvoja - zivotna sredinagnekska, socijalna i kulturna
komponenta - koje ujedn&ine i oslonce odrzivog razvoja, treba da budu odjgunakog
zna&aja 1 vaznosti u drzavig¢vrsto meusobno povezane i opskrbljene adekvatnom
institucionalnom osnovom.

1.3. Znacaj tehnologije za razvoj druStva

Poznati sociolog, Danijel BelD@niel Bel), je 1965. godine, polage od tehnologije,
podijelio istoriju civilizacije u svom poznatom ¢je,Dolazak postindustrijskog druStva“ na

tri etape!®

1. Predindustrijsko drustvo;
2. Industrijsko drustvo;
3. Postindustrijsko drustvo.

Cuveni futurolog, Alvin Tofler Alvin Toffle), 1980. godine u svom kapitalnom djelu ,dire
talas“ istte da su tokom istorije ljudsko drustvo zahvatildaiasa civilizacije**

1. Poljoprivredna revolucija (prije 10.000 godina);
2. Industrijska revolucija (prije 300 godina);
3. Nauc¢no-tehnoloSka revolucija(prije 50 godina).

,Ljudska vrsta je do danas dozivjela dva velikasal promjena, a svaki od njih je zbrisao
prethodne kulture ili civilizacije i umjesto njihodio n&ine zivota nezamislive za ranije

Zitelje. Prvom talasu promjena - poljoprivrednoyatkciji - bile su potrebne hiljade godina

da se iscrpi. Drugom talasu - usponu industrijskdizacije - trebalo je samo tri stotine

godina. Danas je istorija joS ubrzanija, takatddrei talas vjerovatno prohujati kroz istoriju

i okorcati se za nekoliko decenija. Stogamo mi, koji smo se u ovom eksplozivhom
trenutku zadesili na planeti, joS za Zivota ogjetit silinu udara treg talasa.”

Nauwnici su saglasni da je prvo ljudskatei(moderni ljudi) na zemljhomo sapiensastao
prije 250.000 godina. Ljudi su zivjeli u malim gampa (hordama), uglavnom u prirodnim
skloniStima-péinama. U toku tog dugog perioda, ljudi su Zivjeld dova, ribolova i
sakupljanja prirodnih plodova. Kada bi ponestaloljaéi, horda se selila u potrazi za

12 di Castri, Francesco. “The Chair of Sustainabledd@pment.” Nature and Resources, Series 31, \VdI985,
pp. 2-7

¥ Bell, Daniel.The Coming Of Post-industrial SocieBasic Books, 1976

14 Tofler, Alvin. Tredi talas Beograd, Jugoslavija, 1983, str. 28.
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Zivotinjama, ali najeXe u okviru iste geografske oblasti. Ljudsk&abiu paleolitu (staro
kameno doba) bila su manje ili viSe gladna, zavisdosrée u lovu i pravaca kretanja
divljaci. Dakle, ljudi su svoje potrebe zadovoljavali idrpde (meso od ulovljene divija
ulovljena riba i plodovi sakupljeni iz prirodepkio da se takav vid privrede moze nazvati
lovacko-sakupljaka. Sto se 8e upotrebe oruZja i oda, paleolitskitcovjek je bio usmjeren na
prirodne resurse, tj. uglavnom na ono Sto bi praoas prirodi (kamen i drvo) uz neznatnu
obradu. Procjenjuje se da je krajem paleolita pa@jd homo sapiensa na zemlji iznosila
izmedu 10.000 i 20.000 stanovnika.

IstraZzivanja pokazuju da je posljednje ledeno dokantano prije oko 12.000 godina. U
naredna dva milenijuma Zemlja se drarati zagrijala, Sto je bio glavni razlog eksplozivnog
drustvenog i ekonomskog razvojmvjesanstval® Zahvaljujiéi tome broj stanovnika se
poveao na otprilike 5.000.000Cinjenica da je na Zemlji u poslednjih 10.000 godina
(holocen) klima bila relativno stabilna, je bio aslkoji je doveo do razvoja zemljoradnje,
statarstva, trgovine, nastanka gradova, formiranja \grzarigacionih radova, izgradnje
piramida, pronalaska slova, donoSenja prvih prazakonika itd.

U cijeloj istoriji covjecanstva tehnoloski razvoj je odlyuce uticao na razvoj drustva. Izrada
primitivnih oruda i otkrice vatre bili su prva tehnoloSka postigathomo sapiensa, a datak
obrade zemlje i pripitomljavanje Zivotinja doveli do prve velike promjene druStva. Dakle,
zahvaljujuei u prvom redu povoljnim klimatskim prilikama, pEiptprilike 10.000 godina tj. u
neolitu (mlate kameno doba) na zemlji finje poljoprivredna revolucij& Do tada lovci-
sakuplj&@i su koristili kao hranu, pored mesa i ribe, i gwe i sjeme divljih biljaka.
Naravno, to je dovelo i do ostavljanja-skladiStetijala onoga Sto su prikupili, kako bi imali
hrane i u vrijeme kad ju je teSko préndNakon dugo vremena lovci-sakug@jau paeli sa
sijanjem dijela prikupljenog divljeg sjemena, St Kasnije dovelo do sleélsy koraka -
odabiranja divljeg sjemena koje je imalo bolja s, u smislu weeg prinosa ili lakSe zetve.

Neolitska poljoprivredna revolucija se pojavila blasti tzv. Plodnog polumjeseca (kolijevci
civilizacije) ', u predjelima sa izrazito povoljnom geografskomindm i duZinom,
najpovoljnijm klimatskim prilikama u dolinama rijekTigar, Eufrat i Nil, gdje je obilje
obradive zemlje i vode za navodnjavanje. Kaei§jem sjemena divljih biljaka, dugotrajno i
mukotrpno, lovci-sakuplfa su dobili ,pitomo” sjeme ,pripitomljenih-udondéanih® biljaka i
poceli da uzgajaju neke biljk&je su plodove ranije sakupljali u prirodi. Tako udi prvi
put paeli sa obradom zemlje, Sto je dovelo do zamjendildiizvora hrane proizvodnjom
hrane. ArheoloSka iskopavanja su pokazala da se dadsam prvih ,domesticiranih-
udomaenih® biljaka: jgam, pSenica, grasak,&eo, slanutak (slani pasul)), leblebijacéei
lan. Naravno, progres u zemljoradnji je pratio prealak u stéarstvu - prvo domesticiranje
(pripitomljavanje) divljin zivotinja. Istrazivanjgpokazuju da je prvo pripitomljen pas, a
kasnije koza, ovca, govedo, konj, magarac i danZicija sa nomadsko-lo¥ko-sakupljgke
privrede na zivot u stalnim naseljima i prvi¢eci agrikulture i stéarstva zn&ajno je uvéala
raspolozive kolline hrane i bitno uticala na napredak ljudske vrévijek je p@eo da
koristi snagu zivotinja za oranje, transport¢wu sl. veoma rano (snagu volova oko 5.500
godina p.n.e., a konja oko 3.500 godina p.n.e.koTja nekadasnji nomad, lovac, sakuplja
plodova postao stalnosedelac, ratar¢atozanatlija. Takde, nekadasSnje metode klesanja i

!5 Burroughs, William Jame€limate Change: A Multidisciplinary Approach, 2nditeon. Cambridge
University Press, 2007

16 Childe, Vere Gordorvlan Makes HimselfThe New American Library, 1951

" Navedena oblast zauzima teritoriju danasnjeg Kavdrana, Iraka, Sirije, Libana, Izraela, PafestiJordana,
jugoista:ne Turske i sjeveroistnog Egipta.
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ljustenja kamena i kremena su zamijenile efikasmgtode obrade u vidu @kanja i poliranja.
Sve navedeno je bio ogroman tehnoloski napredgkragom se moze ¢eprava tehnoloska
revolucija.

U pacetku, neolitski ljudi su pravili kiée od zemlje i drveta (zemunice) i drvenéduna vodi
(sojenice). Zivot u stalnim naseljima nametnuo jetrgbu za novim ggevinskim
materijalom za izgradnju kKa - opekom. Ljudi su vrlo uspjeSno, i pored esihtsk
nedostataka, geli sa kopanjem gline u obliznjim nalaziStima irséanom proizvodnjom i
petenjem cigle na suncu. Naravno, kao Sto to uvijetabnapredak u jednoj oblasti podsticao
je napredak u drugim oblastima. Progres je podstpragres. Kori&nje ilovae za opeku
dovelo je do pravljenja prvih lonaca, tj. pojavée grigarstvo kao oblik zanatstva. Kako su
se prvi grigari u toku rada usavrsavali, postepeno su napranitiitivne grrtarske tékove
koji su zn&ajno unaprijedili dobijanje raznih posuda od glifgo je to veliki tehnoloski
napredak u istoriji ljudske civilizacije.

Zivot u stalnim naseljima, zemljoradnja, &ostvo, gridarstvo, zidanje kia, doveli su do
specijalizacije i podjele rada, Sto je povratnolonaeliki pozitivni uticaj na stvaranje viskova
proizvoda. Traz&@ odgovarajée kamenje, koje im je bilo potrebno za izradudaru oruzja,
neolitski ljudi su naisli na rudu bakra u planinarsjgvernog Irana, juznog Kavkaza i
Anadolije. Sl¢ajni pad komada bakra u vatru probudio je znatizedolitskih ljudi da pénu

sa topljenjem bakra (8.000 godina p.n.e.), Stoesmma pozitivnho odrazilo na proizvodnju
alatki, oruzja, posin i pravljenje prvog nakita u ljudskoj civilizacifPrvi paieci metalurgije

u neolitu su zn&jno preobrazili uslove zivota i rada tadasnjindij Pronalazak bronze
(4.000 godina p. n. e.) je tak®poboljSao Zivot neolitskagpvjeka. Neolitska seoska naselja
su bila veoma jednostavna i uglavnom uniformiha selima je Zivielo od 10 do 50
domainstava, dok je selo brojalo od 50 do 300 stanavnistoka koja je pripitomljena &e
je davala mlijeko, sir, meso, vunu i kozu. Zahwpki ogromnom napretku tehnologije zivot
tadasSnjegiovjeka je bio znatno lakSi od Zivota paleolitskogda. Meiutim, ipak je to bio
veoma tezak zivot, pun neizvjesnosti, gladi, balgstrodnih nepogoda, napada stanovnika
iz drugih sela ili lutajagih nomada.

Nakon izvjesnog vremena, poljoprivredna revolusganezavisno od zemljoradnje u piuou
»plodnog polumjeseca“ pojavila i u drugim djelovireaijeta - u Kini, Indiji, Juznoj, Srednjoj
i Sjevernoj Americi. U VII milenijumu p.n.e. zemi@dnja se pojavila duz mearnih obala
rijeke Jangcekjang u Kini (pirida proso), na tropskoj obali Ekvadora u Srednjopekici
(kukuruz, krompir i bundeva) i u Peruu u Juznoj Altie(pasulj). Klima je imala temeljni
uticaj na razvoj ljudskog drustva.

Krajem V milenijuma p.n.e. u Mesopotamiji i Egippacinje izgradnja sistema kanala za
navodnjavanje. SuSa u pojedinim periodima godiaggela je prve zemljoradnike da pristupe
velikim poduhvatima izgradnje irigacionih sistendg je predstavljalo ogroman poduhvat u
oblasti tehnologije, organizacije, angazovanjékegl broja radnika, njihove ishrane itd.

Ako se pod organizovanom zemljoradnjoméuida intenzivna Kkultivacija zemljiSta i
organizovano navodnjavanje (vg¢e nedostatak vode u suSnim mjesecima nadbkaa
vodom iz izgrdenih kanala), onda su titulu ,izumitelja poljopede” dobili Sumeri.
Sumerska civilizacija je z&ajna i po prvom pismu u istoriji ljludskog drustvezv. klinasto

18 Childe, Vere GordorWhat Wappened in HistarPenguin, 1950

18



Tehnologija i inovacije

pismo, na kome je napisan i veliki pravni spomeHi&murabijev zakonik (1780. godina
p.n.e.). Sumeri su talle zaduZzilicovjecanstvo izgradnjom prvih gradova.

.Krajem XVII vijeka prvi talas promjena joS se nij@io iZivio, a Sirom Evrope izbija
industrijska revolucija i pokée drugi veliki talas promjena na planeti. Ovaj npwoces -
industrijalizacija - mnogo brze je krenuo kroz pagikontinente. Tako su se kontinentima
istovremeno, raztitim brzinama, valjala dva odvojena i razia procesa promjena. Danas je
prvi talas skoro sasvim posustao ... i njegovagijeeje iscrpljena.*

| pored toga Sto su za vrijeme poljoprivredne @eitije postojali povremeni nagovjestaji
onoga Stae ddai, nije bilo uslova za razvoj industrije. Tako, pamjer, u anitkoj Grekoj i
Rimu je bilo embrionskih fabrika sa masovnom prodmjom. Na jednom gkom ostrvu
busila se nafta 400. godine prije nove ere. U Azjjuznoj Americi bilo je velikih gradova.
Trgovaki putevi su uzduz i poprijeko presijecali pustingkeane i planine (karakteri&in
primjer je putovanje Marka Pola u Kinu). U drevidgksandriji je postojala prethodnica
parne masine, koju je konstruisao Heron u prvorkuijnove ere.

No, i pored prethodnih pojediér@h primjera, u istoriji tehnoloSkog razvofmvjecanstva
izrazit i intenzivan razvoj tehnologija dozivljava periodu industrijske revolucije koja
pacinje u prvoj polovini XVIII vijeka pronalaskom tekikih maSina, a naju@ zamah dobija
uvodenjem parne masine u proces proizvodnje. Konstiarkcparne masine stvoren je izvor
mehanike energije potpuno nezavisan éadljivosti prirode, klime i geografske sredine i
stalna pogonska snaga pod potpuri@viekovom kontrolom, sa univerzalnom tehnoloSkom
primjenom. Parna masina je motor koji transformiéelotnu energiju vodene pare u
mehanéki rad, nage&e u rotaciono kretanfe.

Tehnologija je evoluirala i razvijala se hiljadargadina, ali je do revolucije doSlo tek u
Velikoj Britaniji pocetkom XVIII vijeka kada je p&eo ubrzani razvoj tehnologije. Sustina
ove revolucije je bila zamjena ljudske snage snag@sina. ,Prije tri stotine godina - dodaj
zemljom, rusé drevna drustva i stvarajujednu potpuno novu civilizaciju. Ta eksplozija je
naravno, bila industrijska revolucija, a divovskeemrgija plime koju je ona oslobodila - drugi
talas - sudarila se sa svim ustanovama pro$lastidnima promijenila nain Zivota.**

Velika Britanija koja je peetkom XVIII vijeka bila najrazvijenija zemlja svig je, po prirodi
stvari, bila predodrena da postane kolijevka industrijske revolucijatabija je imala dvije
velike prednosti za razvoj industrijske revolucigeto su materijalne u vidu odgovar&gg
prirodnog bogatstva, nafito uglja i gvoda, i ljudski resursi, tj. kvalifikovanu radnu snagu
koja je znanje i iskustvo stekla u zanatstvu i nfakturnoj proizvodnji. Vé u XVI vijeku u
Britaniji je doSlo do prelaza iz zanatstva u maktifeu. lako manufakturu karakteriSecni
rad kao i zanatstvo, doSlo je do velikog napretkaridu podjele rada, specijalizacije
proizvodnje i usavrSavanja sredstava za rad. Bjatge paietkom XVIII vijeka imala
najrazvijeniju manufakturu u svijetu, veoma razwgezanatstvo, unutrasnju trgovinu i
zahvaljujui svojim kolonijama naréito razvijenu spoljnu trgovinu. Otkie Amerike stavilo
je Englesku u veoma povoljan geografski polozaj.

' Tofler, Alvin. Tre¢i talas Beograd, Jugoslavija, 1983, str 31
2 Mladenovi, Milorad. Sta nam donosi téa industrijska revolucijaBeograd, Grdevinska knjiga, 1995
2 Tofler, Alvin. Treci talas. Beograd, Jugoslavija, 1983, str 39
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Sve ovo je stvaralo pogodnu osnovicu za pojavihpmasina. Velika potraznja za robama na
unutrasnjem i nakito na spoljnjem trziStu zahtijevala je tehnolo§kemjene dotadaSnjeg
manufakturnog nana proizvodnje. Postojala je stalna teznja kaisitalza véim profitom.
Prvi tehnéki izumi se pojavljuju u tekstilnoj industriji kojge bila najrazvijenija privredna
grana. Prvo je 1733. godine prdea letéi cunak (Dzon Kej) koji je omogiio tkanje Sirih
tkanina i povéao brzinu tkanja. Nakon toga je prdeaa mehacka predilica (DZzejms
Hargrivs) ¢uvena ,Dzeni-predilica“. Dalji napredak u tekstijnondustriji ostvaren je
pronalaskom mehatkog razboja. U isto vrijeme pronalaske u tekstilr@joluciji pratio je
tehnicki napredak u metalurgiji - usavrSavanje visokéi @a dobijanje gvaZa koji je bio
potreban za izradu tekstilnih masSina. Proces dojaijagvoda je dalje revolucionisan
zamjenom drvenog ugljiaimura) ugljem i koksom. Nakon toga, uslijedio jemlazak
celika koji se pokazao kao znatno kvalitetniji zaiprodnju masina. MasSine su zahtijevale
da budu izgréene od kvalitetnijih materijala, Sto je péa@alo potrebe za gvozdenom rudom
i ugliem. Proizvodnja gvala, ¢elika i uglja se naglo usavrSavala i péaeala.

U srcu ove revolucije nalazila se nova snaga, pamagina. Do pronalaska parne masine
glavna pogonska snaga je bila snaga vode ili snpggea. Vodenini tocak, koji je stalno
usavrSavan, je bio jedan od najkorisnijih i najaiijih dostignta u proizvodnji energije
prije pronalaska parne masine. Najprije je 1712l Njukomen izumio prvu parnu masinu,
koja je mogla da obavlja koristan rad: naime, uspjeje ispumpavala vodu iz jednog
engleskog rudnika uglja. Vrlo brzo bilo je proizesd nekoliko hiljada ovih maSina. Dzems
Vat je 1769. godine veoma uspjesno, zahvaljuuljantnoj inovaciji, usavrsio parnu masinu.
Dakle, sredinom XVIII vijeka u Velikoj Britaniji sstvoreni uslovi za zamjenudnog alata
masinom, zamjenu manufakture industrijskom proizyooh. Velika Britanija prednja u
proizvodnji masina, tekstila, uglja, gutg, stakla, Seera. Tako npr. 1785. godine Britanija je
proizvela 40 miliona jardi pandnih tkanina, a 1850. godine 2 milijarde jardi. Sanao100
godina od 1700. do 1800. godinée&e izvoza u britanskom dohotku se péale sa 5% na
15%2% U Britaniji se tokom XVIII vijeka jo$ uvijeksak oko 40% nacionalnog dohotka
stvaralo u poljoprivredi, dok taj udio naglo opad&o da na kraju XIX vijeka iznosi oko
6,4%. Velika Britanija je postala prva industrigvana zemlja svijeta, u to vrijeme ,fabrika
svijeta“.

Parna maSina je obezbjeala efikasniju i jeftiniju snagu (energiju) zadmke, fabrike,
brodove, vozove Sto je dovodilo do revolucije uusiliji, saobraaju, trgovini. Sve do
industrijske revolucijecitava ekonomija je bila poljoprivredna ekonomijaahXaljujLEi
koris¢enju parne masSine dosSlo je do pada cijene proizepgrodajnih cijena, povanja
kupovne mdi i naglog razvoja trziSta. Duh inovativnosti k@i bio uspavan nekoliko hiljada
godina odjednom se probudio id@® naglo da se Siri, Sto je dovelo do viSe stotioah
pronalazaka, a pronalasci su doveli do stvaramakia. Prve parne masine su ubrzo pronasle
primjenu u rudnicima i fabrikama u procesu pronje. Industrijska revolucija je najprije
zahvatila britansku tekstilnu industriju, koja jeaidoba predstavljala preko 60% engleskog
izvoza i stoga zahtijevala najmasovniju proizvodiatim se ona proSirila i na ostale grane
industrije. Bio je to spektakularan prevrat od nfakture na masinsku proizvodnju.

Vecina ekonomskih istotara i istoréara tehnologije smatraju da su tehnologije, kojesesu
razvile za vrijeme britanske industrijske revolacijile rezultat ,bistrog uma i vjestih
prstiju“ i da su malo toga dugovale gaom znanju. Treba ista da su péetni pronalasci
bili uglavnom djelo praktinih, preduzimljivih i dovitljivih meharsiara koji su prethodno

22 Jakst, Miomir i Aleksandra Pravic. Istorija ekonomije Ekonomski fakultet Beograd, 2007
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radili u zanatskim ili manufakturnim radnjama istie slicne operacije. Pronalaza
mehanikih ureiaja, autori znéajnih pronalazaka u oblasti predenja i tkanja pamnukjesu
mogli, a nijesu ni morali da se oslanjaju na dmeuznanja iz oblasti mehanike, fizike ili
hemije, ali su im bila potrebna pragntat zanatska i inZenjerska znanja i vjeStine. Ngeka
imala skroman zri@j za rane pronalaske iz oblasti mehanike, a onéisili veliki dio
industrijske revolucije, posebno u tekstilnoj indlijis Medutim, tehnologije koje su se
razvile kasnije, u Evropi i SAD u drugoj poloviniXvijeka bile su, u véoj ili manjoj mjeri,
rezultat prethodnih n&nih istrazivanja.

Industrijska revolucija nije ostala izolovana nédmnskim ostrvima. Tehnoloski napredak se
postepeno prosirio na Zapadnu Evropu i SAD. TakBrgncuz Zozef-Mari Zakar pronasao
razboj za tkanje ribarskih mreza, a Amerikanac Bamdn Frenklin je, pored ostalog, izumio
gromobran i bifokalne n&are. Francuski poslagér je svoje bavljenje hranom unaprijedio
1795. godine ponalaskom metode konzerviranja hpamem sterilizacije. Italijan Alesandro
Volta je 1800. godine izumio bateriju sa naizmjamn diskovima od srebra i cinka koja je
mogla da proizvodi struju. Dovitljivi ameki zanatlija Eli Vitni je 1798. godine
revolucionisao proizvodnju pamuka pronalaskom neagsn njegov@iséenje. SlEno ovome,
zanatlija Elija Hou je 1846. godine izumio &wamasinu, a A.L. Denison je 1848. godine
sagradio prvu fabriku u kojoj su gasovnici proizvodili maSinski.

Uskoro, parna masina nalazi svoju upotrebu i u iséaju. Amerikanac Dzon Eije krajem
XVIII vijeka konstruisao prvi parabrod. Matim, prvi ¢ovjek koji je od ove ideje napravio
komercijalni uspjeh je bio Amerikanac Robert Fult@n je 1807. godine sagradio prvi
parabrod, Klermont, koji je sa strane imatktmve s propelerima i plovio rijekom Hadson od
Njujorka do Albanija i natrag. Parabrodi su uglamm&oriZeni za plovidbu na rijekama i
kanalima, a najviSe za plovidbu rijekom Misisipnjenim pritokama. Ve 1819. godine
amertki parabrod, Savana, je preplovio Atlantski oke@an26 dana, Sto je bio ogroman
napredak u odnosu na ranija putovanja jedrenjacima.

Englez DZordz Stivenson je 1814. godine konstruipaeu parnu lokomotivu koja je
dostizala brzinu od 20 km/h. ¥el825. godine u Engleskoj je, izthe gradova Stokton i
Darlington, sagrdena prva Zelezika pruga na svijetu. Zeljeznice su dale ogromarnidop
pivrednom razvoju SAD. Povezudjusve djelove SAD, one su dovele do brzog nasetjava
ogromnih zapadnih teritorija, omogle stvaranje nacionalnog trzista gotovih proizvoahea
taj n&in stvorile uslove za masovnu masinsku prozvodRjwa pruga u SAD je napravljena
1830. godine izm#& Baltimora i Ohaja, a nakon toga je krenula praka u izgradniji
Zeljeznica Sirom SAD. Ovo je fantasio ubrzalo i pojeftinilo nabavku i dopremanje
potrebnih sirovina, transport gotovih proizvoqaevoz putnika.

U Zapadnoj Evropi i SAD poinje izgradnja puteva s&rstom podlogom i mostova u cilju
savladavanja prirodnih prepreka (rijeka, provalijgl.), kao i prokopavanje kanala u cilju
spajanja dvije ili viSe rijeka (jezera ili moradzera), Sto je skéavalo vrijeme transporta i
troSkove prevoza (primjer: prokopavanje kanalakioji je spojio rijeku Hadson sa Velikim
jezerima 1825. godine, je smanjilo cijenu prevodeBafala do Albanija sa 100 dolara na 10
dolara po toni).

Pojava zeljeznice i parabroda getkom XIX vijeka predstavlja tzv. prvu saobamu
revoluciju. Razvoj saobéaja kao privredne grane koja se bavi transportobe,rdjudi i
vijesti imao je ogroman zkaj. Saobréaj je zn&ajno ubrzao proces reprodukcije, povezao
proizvodnju sa potroSnjom, proSirio trziSta, doimecem kori€enju prirodnih bogatstava.
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Saobréaj je predstavljao izuzetno zfman faktor za ekspanziju industrijske revolucije.
Veoma karakteristan pronalazak tog doba je bio balon, koji je pi p istoriji civilizacije
savladao tiraniju gravitacije.

Amerikanac Semjuel Morze, koji je po zanimanju biiar, a pronalazasStvom se bavio iz
hobija, je 1837. godine pronasao telegraf i posetmiuku (Morzeovu azbuku koja se sastoji
od kombinacije kratkih i dugih signala) za preng8eporuka putem telegrafa. Prva
telegrafska linija je postavljena izihe VasSingtona i Baltimora 1844. godine. &/&851.
godine postavljen je prvi podvodni kabal, ispod laa$a, izméu Dovera i Kalea, a samo
sedam godina kasnije 1858. godine poloZzen je podnprski telegrafski kabal ispod
Atlantika izmetu Amerike i Evrope.

Jedan od zr@ajnih problema koji se nametao za rjeSavanje jeblpro nepostojanja
jedinstvenih mjera. U svijetu je postojala pravakabjedinica. Svaka struka, svaka drzava,
nekad i svaki grad, imali su svoje mjere, koje suzajedno sa promjenom vladara znale
mijenjati. Bilo je to pravo Sarenilo raznih i radlih arSina, kantara oka i sl. Jedna od
tiekovina Francuske revolucije i Napoleonovog ddida je ideja stvaranja jedinstvenog
mjernog sistema ,a tous les temps, a tous les pstfflza sva vremena, za sve narode®).
Francuska akademija nauka je izgradila jedinstwestem mjera, gdje je uzet metar kao
mjera za duzinu i kilogram kao mjera za masu. Kassii na Médunarodnoj konferenciji
usvojene ove mjere. Ovo je posluzilo kao osnov zuvlarodni sistem jedinica (Sl) koji je
usvojen 1960. godine i koji obuhvata veliki sistgatinica za mjerenje u mehanici,
elektromagnetizmu, akustici, termodinamici, fotorjigtzracenju.

| pored toga Sto je Gutenberg 1446. godine prongékoetna slova za Stampanje, Sto je
svakako bio jedan od najsib pronalazaka u istoriji civilizacije, tek je Rabev metod
proizvodnje neprekidnih traka papira i usavrSavamgenparskinh masina udenjem valjaka i
dodavanjem Stamparskih boja od strane Fridrihaigéeromogugilo povetano i znatno
efikasnije Stampanje novina i knjiga. Primjera rado 1500. godine w&itavom svijetu
Stampano je 20 miliona knjiga, a samo u XVI vije&@0 miliona knjige?

Znxajna otkrta - letéi cunak za tkanje, mehatkia predilica, mehatki razboj, visoka p&
Besemerov proces za dobijaglika, vulkanizacija gume, revolucija u saalajal, telegraf,
upotreba nafte i njenih derivata, pronalazak eiektta i njegova primjena, telefon i dr. -
doveli su do prave tehnolosSke revolucije. TehnaoSgromjene, stvorene velikim
pronalascima, izazivale su dalja usavrSavanja, e nehnoloSke promjene u procesu
proizvodnje izazivale su nove pronalaske, koji aljedusavrSavali tehnologiju proizvodnje.
Tehnoloski napredak se Sirio svijetom, a kaootada razvijenim zemljama, poput vihora.

Industrijska revolucija se ne svodi samo na tehsialorevoluciju. Promjene zahvataju sve
oblasti drustva. Jedna od zamih posledica je preseljavanje stanovniStva Ia aggradove,
radi zapoSljavanja u fabrikama. Postepeno se ogwgtaz iz starog feudalnog u moderno
burzoasko drustvo. Dolazi i do velikin promjenasedu. Da bi farmeri mogli da proizvedu
dovoljno viSkova namirnica za ishranu novog grads&mnovniStva morali su da poboljSaju
metode (tehnologiju) rada u poljoprivredi. U poljmpedu se uvode masine koje zamjenjuju
rad seljaka. Razvoj nauke omagua primjenu hemije u poljoprivredi (koéEnje vjeStakih
dubriva), vrsi se selekcija sjemena i odabir sté@k&ektivnim odgajanjem stoke ztagno su
poboljSane sorte goveda, ovaca i svinja. Sve tadgeelo do viSestrukog povanja

% Jakst, Miomir i Aleksandra Pravic. Istorija ekonomije Ekonomski fakultet Beograd, 2007, str 374.
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proizvodnje hrane. Tako je industrijska revoludm@vela do ogromnih i skoro istovremenih
promjena u industrijskoj proizvodnji, saobagu i poljoprivredi.

TehnoloSke promjene industrijske revolucije imale \&likog uticaja i na ndnarodnu
podjelu rada, odnosno polozaj pojedinih zemaljavjetskoj trgovini. MaSine za predenje i
tkanje pokretane parnom energijom istisnule su \gatskog trziSta tekstilne industrije
azijskih zemalja koje su se zasnivale né&naom radu.; pronalazak anilinskih boja unistio je
indijsku industriju indiga; Haberov proces proizwgel vjeStgkih dubriva upropastio je
¢ileansku industriju prirodne Salitre i tomecsio.

Nove tehnoloSke promjene zahtijevale su nove obhkestrijske organizacije. Tradicionalni
rad kod ke, u zanatskoj radionici ili manufakturi morao jé&i lzamijenjen novom
organizacijom. Stvorena je fabrika kao velika koncacija masina i pogonske snage, koja je
zahtijevala velike promjene u organizaciji proizw@li organizaciji rada.

Tehnologije koje su nastale sredinom XIX vijeka askije bile su uglavhom rezultat
primijenjene nauke, koja je u prvoj polovini XIXjgka napravila ogroman napredak. Tada se
1868. godine u hemijskoj fabrici BASF u Ludvigshaieu Njem&koj pojavila industrijska
laboratorija za istrazivanje i razvoj, Sto je ptestfjalo najvée dostignde tog doba u
tehnologiji stvaranja tehnologija. Metim, to je bio pdetak, a véina pronalazaka je i dalje
bila rezultat prakse, iskustva i aja.

Medutim, treba isté da je industrijska revolucija pored promjenaetrtologiji dovela i do
ogromnih promjena u ekonomiji i organizaciji praimnje, ndinu Zivota, porastu Zivotnog
standarda itd. Tehnologija je bila glavna sila kpgaprouzrokovala ogromne promjene u
Zivotu ¢ovjeka. Zato je Filip Kotler veliki guru marketing@otpuno u pravu kad kaZze:
,Tehnologija je najdramathija snaga koja oblikuje ljudske sudbirfé.

Industrijska revolucija nije samo stvorila m@gost masovne proizvodnje i distribucije robe
visokog kvaliteta i niskih cijena, vge dovela do velikih socijalnih i kulturnih pronma -
transformisala je gradove i uniStila seoske martufek koje viSe nijesu mogle biti
konkurentné® Tehnologija je sama sebe dalje razvijala. Tehr@ladtkrica su rdala nove
izume, a oni su onda prouzrokovali nova tehnolaikeca, i tako je progres stvarao progres.
S pravom Tofler istie zn&aj progresa za dalji razvoj tehnologije: ,P&@a tempo
pronalazastva, primjene i difuzije, povratno joSevubrzava cijeli ciklus, jer nove masSine i
tehnike nijesu samo proizvodi nego i izvori novitesalaskih ideja.

Nakon toga, epohalan napredak §njen pronalaskom elektriciteta i primjenom elegiteta
kao pogonskog goriva. Pronalazak jednosmjene, ait@maizmjenéne struje je izazvao
pravu tehnoloSku revoluciju u svim oblastima ljudgkzivota. Elekiina energija je ptela

da se koristi za osvjetljenje, pogon i saéhjaGenije pronalazaka, Tomas Alva Edison je
ve¢ 1882. godine usavrSio pronalazak sijalice. Nakitniéa elektrénog telegrafa od Morzea,
dolazi do pronalaska telefona od strane AleksaB#ia 1876. godine. Upotreba ele&ine
energije u saobtaju nastavljena je otkem elektrénog tramvaja od strane Franka Spraga
kojim je podigao prvi elekténi tramvaj u Rtmondu. Da li je danas uopSte mogwamisliti
proizvodnju, saobkaj i uopSte Zivot bez elektne energije? Nestanak struje od svega
nekoliko minuta ili nekolikazasova izaziva strasne probleme u svim oblastimataiv

24 Kotler, Filip i Kevin Lejn KelerMarketing menadZment, 12. izdarfgeograd, Data Status, 2006
% Berlanstein, Lenard Rthe Industrial Revolution and work in nineteenthtoey Europe Routledge, 1992
% Tofler, Alvin. Sok buddnosti Rijeka, Otokar Ker$ovani, 1975, str. 31.
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Veliki napredak u proizvodnji opreme postignut jahgaljujwi otkricu motora sa

unutrasnjim sagorijevanjem, koji je omatgu koris&enje nafte i njenih derivata. Pojava
automobila i aviona, transportnih sredstava zasmbvana motorima sa unutrasnjim
sagorijevanjem, predstavlja drugu saéhyau revoluciju.

U okviru industrijske revolucije izdvajaju se dviukna razdoblja koje karakteriSu ziagne
strukturne promjene proizvodnfé:

1. Doba energetskog inZenjerstva od polovine XVIII vijeka, kada se ljudska
energija zamjenjuje radom masina (parna masina),

2. Doba mehanizacije- od kraja XIX vijeka kada je korg&nje elektitne energije
uslovilo mehanizaciju operacija.

Industrijska revolucija dovela je do promjena izv@nergije. Za razliku od poljoprivredne
civilizacije, koja se zasnivala na ,Zivim akumulamsa“?® (energijacovjeka i Zivotinja) i
dopunskim izvorima (energije vjetra i vode), indijska civilizacija se zasniva na energiji iz
uglja, nafte i gasa i elek#noj energiji.

Veliki broj autora smatra da je prelaz od induskg civilizacije u informatiko drustvo
ostavaren 1957. godine, jer je te godine prvi palego u svemir satelit Sputnjik, Sto je
mnogo zndilo u razlitim oblastima, a nakito u oblasti satelitske komunikacije. Ami
futurolog, DZon Nejsbit John Naisbit}, je tada s pravom izjavio da je osvajanje svemira
pomaiu satelita daleko vaznije za formiranje novog infacionog drustva nego za osvajanje
vasione, jer ulazimo u novo doba u kome je najjastiateski resurs informacij&
Istovremeno, bilo je to vrijeme otka tranzistora i prvih kompjutera.

Treca tehnoloSka revolucija (postindustrijsko drusty@)skup tehnoloSkih i organizacionih
promjena n&na proizvodnje, vezanih za masovnu primjenu infacranih tehnologija.
Uzroci nastanka tée tehnolosSke revolucije su negativnog karaktemajgenjeno ishodiste
ozn&eno iscrpljeno& do tada vodgh resursa, nana njihove upotrebe i organizacije
proizvodnje na svjetskom nivou. Efektideetehnoloske revolucije, kao i kod prethodne dvije,
su regionalno neravnomjerno distribuirani, jer sanblogije trée tehnoloSke revolucije
uglavnom stvaraju i primjenjuju gotovo iskijuo u razvijenim zemljama.

Treca tehnoloSka revolucija izvrSila je sveobuhvatnengene na cjelokupnu materijalnu
proizvodnju, pricemu se izdvajaju dvije faze:

= U prvoj fazi je doSlo do nagle ekspanzije mikroelektronike gamene u
masovnoj proizvodnji ranara, proizvodnji robota, telekomunikacionim
tehnologijama, laserskoj tehnologiji i proizvodngvih materijala.

2" Noori, Hamid. Managing the Dynamics of New Teclugyt Issues in Manufacturing Management. Prentice
Hall, 1997

% Tofler, Alvin. Tredi talas. Beograd, Jugoslavija, 1983, str 43.

29 Naisbitt, JohnMegatrends - Ten New Directions Transforming OwekiNew York, Warner Books, 1982,
str. 12.

24



Tehnologija i inovacije

= U drugoj fazi su se pojedini djelovi ovih novih tehnologija gt masovno
primjenjivati u konvencionalnim tehnologijam&ja je kriza i dovela do nastanka
trece tehnoloSke revolucije.

Zahvaljujei primjeni novih tehnoloSkih postupaka (tzv. reisttyjalizacija) izmijenjene su
konvencionalne tehnologije (smanjenjem utroSkavsia energije, rada), tako da su ove
djelatnosti ponovo postale atraktivne za razvijeamlje. Tradicionalne tehnologije na koje
se nijesu mogle primijeniti nove tehnologije, rgaeme zemlje su kroz proces
deindustrijalizacije preselile u nerazvijene zemlje

Masovna primjena novih tehnologija, prvenstveno gzlkori¥enja znanja kao osnovnog
faktora proizvodnje, izmijenila je tradicionalnuksersku strukturu materijalne proizvodnje,
kao i strukturu zaposlenosti u korist dominacg&tera usluga.

Treca tehnoloSka revolucija se javlja u sljéae oblastima:

= Elektronika;

= Biotehnologija i genetski inZenjering;

= Novi materijali;

= Novi izvori i novi oblici energije;

= Novi n&ini koris¢enja okeana, mora i zemlje;
= Avio i svemirska industrija;

= Nanotehnologije.

Elektronika je visoka tehnologija koja ima strategijski 2apza svaku zemlju. Ona, iz
ostalog, obuhvata mikroelektroniku, telekomunikacij informacione tehnologije
(proizvodnju hardvera i izradu softvera), robotikenergetsku elektroniku. Otke
mikroprocesora je zajno poveéalo mogunosti primjene ré&unara u razéitim oblastima
(ku¢e, automobili, industrija, saokia, sateliti, avioni, obrazovanje itd.).

Postindustrijsko drustvo ili inform&ko drustvo je karakterigiho po informaciono-
komunikacionim tehnologijama. Razlike izdwe industrijskog i postindustrijskog drustva
mogu se vidjeti u sledej tabeli=°

Industrijsko drustvo Postindustrijsko drustvo
Jezgro MasSina (snaga) Kompjuter (memaorija)
Ciljevi Zamjena fizé€kog napora Zamjena umnog napora
Vodeée industrije | Prerada metala, hemijska Intelektualne industrije
industrija (informacije, znanja)
Obrade Materijali Informacije
Proizvodi Robe, usluge Znanja, informacije

Tabela 2Uporedna svojstva industrijskog i postindustriglyustva

Biotehnologija je zajednika primjena biologije, biohemije, mikrobiologije procesne

tehnologije u cilju njihovog industrijskog koéénja. Biotehnologija se bavi primjenom
bioloskih procesa, organizama ili sistema za itrgsku i servisnu proizvodnju (proizvodnja
hrane, farmaceutska industrija, poljoprivreda, etikg, rudarstvo, hemijska industrija,

% Stosk, Biljana. MenadZment inovacija - ekspertni sistemi, modeléiodi Beograd, FON, 2007, str. 87.
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servisne grane). Mnogi né&uici isticu da kao Sto su fizika i hemija dominirale XX \ign,
tako¢e biologija imati primat u XXI vijeku. Biotehnolggi se dijeli na:

= Tradicionalnu biotehnologiju (oplemenjivanje bil@ki domaih Zivotinja,
koris¢enje mikroorganizama za proizvodnju hranec¢apipreradu otpadnih voda i
dr.);

= Savremenu biotehnologiju (genetski inzering, klanje i inZenjering tkiva).

Otkrice da se jedna nasledna osobina moZze presaditukiwstr gena (DNK) druge vrste
dovela je do razvoja genetskog inzenjerinG&netski inzenjering ima veliki zn&aj za:
ljudsko zdravlje, poljoprivredu, Sumarstvo i praidnju hrane. Radi se 0 magnostima
povetanja proizvodnje sirovina, energije i hrane uauvanje prirodne okoline, kao i
proizvodnje novih i boljih ljekova.

Novi materijali - opticka vlakna, nove plasine mase, kompozitni materijali, nove legure
metala, organski provodnici, silicijum, titan i dtednja postojgéh sirovina, kao i razvoj
novih tehnologija nametnuli su potrebu za novimeriglima. Savremena tehnologija se vise
ne bavi samo obradom materijala iz prirode. Napyati velikom broju proizvoda sada se
pojavljuju sintetéki materijali koji su nastali zahvalunauci i novim tehnologijama: kevlar,
kompozitni materijali za avione, svemirske brodoy®dmornice i sl., legure na bazi
aluminijuma icelika itd.

Novi izvori i oblici energije - nafta, prirodni gas, ugalj, hidro-energija, re&ina energija,
solarna energija, energija vjetra, biomasa.

Valorizacija okeana- sve véi nedostatak raspolozivih resursa usmjerava pazgusenje
i valorizaciju neiskorinih resursa iz okeana, radi dobijanja rijetkiragibcjenih sirovina,
kao i za proizvodnju hrane.

Upotreba satelitaza poboljSanje telekomunikacija, televizijskihpoea, otkrivanje nalazista,
meteoroloska istrazivanja itd.

Termin nanotehnologija se koristi kao sinonim i za nauku i za tehnolaogiiao nauka,
nanotehnologija je interdisciplinarna nauka kojguduje fiziku, hemiju, biologiju, nauku o
materijalima, kao i Sirok spektar inZzenjerskih giina. Ona protava fizike, hemijske i
bioloSke osobine atoma i molekula. Nanotehnolokgia tehnologija primjenjuje istrazivanja
iz navedenih nauka i raziiih inZenjerskih disciplina za proizvodnju matalg§ i
funkcionalnih sistema sa posebnim, jedinstvenimbosoma. Pod nanotehnologijama se
podrazumijevaju istrazivanja, razvoj i manipulacifeaterijalima u oblasti ispod 100
nanometara (NN), zto znazi da se radi o istraziwemjna atomskoj, molekularnoj ili
makromolekularnoj razini. N&N - nanonauke i nanaielogije su oblast koja mnogo
obe&ava i koja ima veliku potencijalnu primjenu i odj&se @ekuje da zn&jno unaprijedi
uslove Zivotacovjecanstva. N&N su tiha, za sada joS neprimjetna, pbroma tehnoloska
revoucija koja péinje da mijenja zivot savremend@gvjeka. Mnogi naénici s pravom istiu

da su nanotehnologije nova tehnoloSka revolucif@ inajv&a i najzelenija industrijska
revolucija u istoriji civilizacije. Nanotehnologigu jedina vrsta tehnologija koja nema Stetnih
posledica na prirodnu sredinu. Nanotehnologije shnologije koje se obavljaju na
najmanjem prostoru, &aije, na jednom milijarditom dijelu metra. Dakleadi se o
tehnologijam&ije je polje djelovanja reda vélne milioniti dio milimetra. Nanotehnologije
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su vjeStine pravljenja ili rada sa stvarima takolimada ih je mogde posmatrati samo
pomciu najj&ih mikroskopa. Rezultat nanotehnologija je proiaved urelaja cije su
dimenzije 100 nanometara ili manje. Nano razmjemreo@tavaju nova, uzbudljiva i
drugd&ija svojstva, jer natnici mogu prvi put da vide atome i molekule, kaji guni lijepih
.pejzaza“ poput grebena, vrhova, kanjona, kori@jné, ali u gotovo nezamislivim malim
nanometarskim valinama.

Rije¢ nannos je gkog porijekla i znai sicusno, nevidljivo (nano=1% 1 milimetar =
1.000.000 nanometara). Pojam nanotehnologije jeaukun uveo japanski na&aik Norio
TanigusSi. Pionir nanotehnologija je and&ri nawnik Erik Dreksler. Treba ista da su
nanotehnologije postojale u prirodi i prije gath istrazivanja. DNK, boje na krilima leptira,
paukova mreza, oklop na Skoljkama, bakterije, virussl. su samo neki primjeri
nanotehnologija koje je stvorila priroda. Cemenpié nanoproizvod koji je stvoridovijek.

Danas se \eproizvode nanozavoji koji zdajno ubrzavaju proces zarastanja, a &&o
opekotina (nesto slno su radili stari Grei sa zavojima koji su biliqudi srebrnim nitratom),
tkanine na kojima ne ostaju fleke, prozori kojingeprljaju,carape u kojima se ne znoje noge,
materijali koje ne probijaju meci i dr. Nénici su proizveli nano cijev koja je najtlir
materijal i materijal najstabilnije forme koji paajlemo,a pri tome i nabolji provodnik toplote
i struje u svijetu, jer moze da prenese sto puta elektrine energije od bakarne Zice. Nano
cijev je proizvedena od ugljenika i Brek joj je manji od pola nanometracarsca je od
Celika sto puta i lakSa Sest puta. Naravno strujajege prenosi dalekovodima sa
aluminijumskim ili bakarnim provodnicima, a nangewi su jos uvijek u laboratorijama, jer
su veoma skupe i nema ih dovoljno. Cijena po gr@mu000 $, Sto je pedeset puta skuplje
od zlata.

U laboratoriji Teksaskog univerziteta u Dalasu @02 godine proizveden novi nano
materijal koji je j&i od ¢elika, providan i nevjerovatno lak (10.000iti jedan hektar ovog
materijala je teSko svega 280 grama). Nanotehnelag imati svoje veliko &éege u
mikroelektronici, telekomunikacijama, arhitekturi graievinarstvu, energetici, robotici,
poljoprivredi, prozvodnji hrane, medicini, farmaatgd. Njemaki nanofizicar Volhang Hekel

s pravom istie da: ,U mnogim disciplinama nanoistrazivanja doprinijeti jednom novom
nainu razmisljanja, kojice nas dovesti na nove staze. Ka&koto sve izgledati i Stée od
toga nastati, sada niko ne mozé&.r8udunost se ne moze predvidjeti, ona se mora stvarati i
to sa najboljim znanjima i savj@s“

Medutim, ono Sto je sigurno, je dg nanotehnologije donijeti revolucionarne pronatask
inovacije kojece uzdrmatkitavu svjetsku ekonomiju. Naravno, u nano svijetuvaZze stara
pravila. Male stvari se ponaSaju draiga od uobéajenog. Nadna istazivanja su utvrdila da
se materija na tako malenoj povrSini ponaSa potgling&ije. Materijali u ovim uslovima
postaju znatnocvrCi, pokazuju nove osobine, mijenjaju hemijski sastiayprirodu.U
laboratorijama Sirom svijeta su &@roizvedeni nan®povi, nanocijevi, nanosolarne e,
nano generatori, nano radio prijemnici, nano masiaao roboti, nanoljekovi protiv bakterija
i virusa, istrazuju se ljekovi protiv karcinoma, zano otkrivanje anomalija fetusa,
poboljSanje kvaliteta i obima proizvodnje zitaribaane itd.

Nawnici su usled nedostataka putovanja u svemir puteketa ( putovanje raketom je
veoma neefikasno, jer od ukupne mase rakete rurakjorivo otpada 90%, a na putnike i
teret dolazi svega 10%), napravili projekat svekuog lifta. Na ideju svemirskog lifta prvi je
doSao ruski nainik Konstatin Ciolkovski jo§ davne 1895. godine.n@s su natnici
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zahvaljujuei N&N uradili konstrukciju prvog svemirskog lifta.ift bi ¢inili bazna stanica na
zemlji, kabl, transporter (kabina lifta) i protigtel svemiru na oko 100.000 kntij& bi masa
iznosila viSe stotina tona). Transporter (pékoiteretni brod) bi se uzdizao uz kabl nose
ljude i teret brzinom od 190 km/h, Sto Znda bi do geostacionarne orbite koja se nalazi na
36.000 km stizao za osam dana.

U cilju otkrivanja tajni univerzuma u Svajcarskog ju toku  najvé, najskuplji,
najambiciozniji i najspektakularniji eksperimentistoriji ¢ovjecanstva - veliki hadrogini
akceleratorcéestica. Njegova izgradnja je trajala 15 godina, njgmu je radilo 10.000
nawnika, a kostao je 9,5 milijardi $. Radi eksperingesagrden je tunel duzine 27 km, na
dubini od 100 metara. Kako &iea nagnika smatra da je univerzum nastao nakon Velikog
praska, ovim eksperimentom se Zeli izazvati poaajdj ovog dog#aja, naravno manjeg
obima, Sto bi omogtilo dobijanje vjerodostojnih informacija o nastankuniverzuma.
Eksperimente izazvati sudar snopa protona iz dva smjerae&tdovesti do velikog praska,
bas kao Sto se smatra da je bilo u prirodi, ¢alinagnici to sada mé& da gledaju na
monitorima.

Nawno-tehnoloSka revolucija ili téa tehnoloska revolucija je pela Sezdesetih godina XX
vijeka opadanjem rasta tradicionalnih grana indgske revolucije i rastom novih grana koje
su karakteristine za nju. TehnoloSki progres, kao jedan od oshopokret&a privrednog
razvoja, obuhvata promjene u smislu stvaranja noweapreienja postojée tehnologije,
sredstava i metoda proizvodnje koji obezije uStede u radu, razvoj novih i usavrSavanje
postojeih proizvoda, te unapdenje organizacije i upravljanja. Savremeni tehnalpgogres

je glavni faktor promjena u tranziciji industrijsikoprema postindustrijskom drustvu.
Tehnoloski progres se u nmno-tehnoloskoj revoluciji ispoljava u vidu autonzaitije,
robotizacije, kompjuterizacije, mikroelektronikelekomunikacija, biotehnologije, genetskog
inZzenjeringa, scijentifikacije i dr. Najz&anija i najj@&a poluga savremene civilizacije je
medusobna povezanost, uslovljenost i zavisnost trg$rovredivanja i tehnoloskog progresa.
Uzajamna povratna sprega izinetrziSne privrede i tehnoloSkog progresa je swpeo
dokazala svoju efikasnost u privredama razvijerdmalja, u kojima se tehnoloSki progres
kostantno podrzava velikim ulaganjima kapitala kapanzija kapitala se dalje hrani novim
ostvarenjima tehnoloskog progresa.

Treca tehnoloska revolucija je stvorila dvije nove alil@konomije:ekonomiju znanja (eng.
knowledge economiyli ekonomiju zasnovanu na znanjueng.knowledge-driven economy

i ekonomiju informacija (eng. information econony ili ekonomiju zasnovanu na
informacijama (eng. information-driven economy Teorija i praksa e duze vrijeme
tretiraju znanje i informacije kao direktne proizh® snage i kao strategijske faktore
proizvodnje. Savremena ekonomijaép@ na znanju, informacijama, istrazivanju i raayoj
inovacijama i informatikoj tehnologiji. TehnoloSki progres je osnovni fakbd koga zavisi
brzina i pravac promjena. Ztg informacija u savremenom drustvu i ekonomijogroman.

U savremenoj ekonomiji informacije su roba, kojmzz na trziSte gdje se formira ponuda i
traznja; one imaju svoju korisnost, upotrebnu dmest, troSkove proizvodnje, svoju cijenu i
sl. Informacije imaju neke spegcifie osobine u odnosu na drugu vrstu robe. Naime,
informacije se mogu viSestruko koristiti, jer selibkom upotrebe ne troSe, zastarijevaju i
gube vrijednost protekom vremena.

Najvazniji faktor ekonomskog razvoja u savremendjor®miji je postalo znanje.

Najznaajniji oblik konkurencije u danasnjem svijetu iztnekompanija i drzava odvija se u
sferi znanja. Znanje je faktor od presudnog uticaa poloZzaj kompanije, njeno
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pozicioniranje na trziStu i njenu profitabilnostlaganje u znanje je u savremenoj ekonomiji
najisplativija investicija. Oditujuca pretpostavka za porast nacionalnog dohotka svake
zemlje je kvalitet i koliina raspolozivog znanja. Najrazvijenije zemlje staj su danas
zemlje koje imaju visok nivo ulaganja u obrazovanjeauku. Dakle, moze sedieda je
znanje postalo strateski faktor poslovnog uspjehkomkurentske prednosti savremene
ekonomije. ,Znanje je postalo najziagniji faktor koji utice na Zivotni standard - viSe od
zemlje, opreme ili rada. Danasnje tehnoloski najdpije ekonomije su istinski zasnovane
na znanju.?* Razvijene ekonomije se okxeonome $to traZi manje energije, manje sirovina,
manje riknog rada i Sto je moga viSe pameti (znanja).

Internet tehnologija, koja je sastavni dio informeao-komunikacionih tehnologija, je
promijenila pojmove o prostornoj udaljenosti i oméita potpuno drugéje n&ine
komunikacije koji su raztiti i superiorni u odnosu na sve dosadasnje. Dzed¢,V
dugogodisnji prvicovjek Dzeneral elektrika, izjavio je: ,Pronalazbiterneta je najvazniji
dogaiaj u amertkoj ekonomiji joS od vremena industrijske revolecijDigitalne ekonomije
koje su omoggile pojavu i funkcionisanje Interneta su glavni petit savremene ekonomije.
Internet je vodéa i najvidljivija komponenta digitalne tehnologijako da Iti na pozornicu
na kojoj se deSavaju mnogostruke primjene digiteéh@ologije.

Internet se, pored ostalog, pojavio kao veoma&andnstrument zadenje. Osnovni razlog
zbog kojeg se brojni korisnici okie Internetu je sticanje znanja. Zahvaljiijunternetu
znanje je postalo svima lako i relativho jeftinostigpno. Svjetska revolucija znanja se
zahvaljujuei World Wide Web-u Siri ogromnom brzinom. Velikidjrautora Sirom svijeta s
pravom uporéuju Internet sa bibliotekom, najg@m bibliotekom na svijetu. Informaciona
infrastruktura omogtava Sirenje znanja titavom svijetu, tako da se to viSe ne moze ni
ograntiti, ni ograditi, ni izolovati. Savremena Interntethnologija je omogtila da znanje
bude neuporedivo dostupnije u odnosu na proSla emamkada je siromastvo bilo veliko
ograntenje za ogroman broj djece za odlazak u Skole,atbe@dke i na univerzitete. Na taj
nain savremena informaciona tehnologija je izazvaisestruke pozitivne promjene u
obrazovanju, a nova tehnologija u obrazovanje ge,ppncipu povratne sprege, zZiagno
ubrzala naéna otkrta i ekonomski razvoj. Uvijek, a nafito danas, ljudi sa svojim znanjem
¢ine preduzéa razltitim, manje ili viSe uspjeSnim, odnosno neuspjesSrdmanje je postalo
prioritetan i strategijski resurs kompanija. Naravindanas postoje zéana ogranienja u
velikom broju zemalja (nepostojanje ili slaba r@gnwost interneta, nedostatak sredstava za
nabavku kompjutera, udaljenost i loS kvalitet Skal@mogdnost odlaska na univerzitet,
slaba opremljenost Skola i univerziteta, neznatnalaganja u nauku, nedostatak i
neopremljenost n&uao-istrzivakih instituta i sl). Sve ovo dovodi do velikog odiimozgova
(eng.brain drain) iz nerazvijenih u najrazvijenije zemlje svije&p josS viSe ubrzava razvoj
bogatih i razvijenih zemalja.

Ruski nadnik V. Meljancev je koristd razlicite izvore podataka sproveo istrazivanje i
prikazao velike promjene u strukturi ukupnog kalgitza najrazvijene zemlje Zapada i Japan
u periodu dva poslednja vijeKa.

31 The Complete World Development Report, 1978-20081d Bank, December 2008
32 Meljancev, V. ,Informacionaja revolucija - fenomaavoj ekonomiki.“Mirovaja ekonomika i
mezdunarodnie otnoSenjjdo. 2, pp. 3-10
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Godina Fizicki kapital Ljudski kapital
1800. 80% 20%
1913. 69% 31%
1950. 52% 48%
1998. 31% 69%

Tabela 3Fizicki i ljudski kapital u periodu 1800.-1998. godine

Meljancevo istrazivanje je pokazalo da je n&qtku XIX vijeka odnos izm#u fizickog i
ljudskog kapitala bio ubjedljivo u korist fi#iog, sa 80% na prema 20%. Tek sredinom XX
vijeka ovaj odnos je priblizno postao isti 52% %88vieiutim, krajem XX vijeka ovaj odnos
se promijenio u korist ljudskog kapitala 31% : 69%ko da se u periodu od 1913. do 1998.
godine preokrenuo sa 69% : 31% na 31% : 69%.

Znanje, informacije, umijge, inovacije i nove ideje postale su Kijw bogatstvo i proizvodni
resurs postindustrijskig druStva. Inforng&a tehnologija je omogila odvajanje proizvodnje
od prirodnih resursa, kapitala od proizvodnje, proifata od proizvodnog procesa,
egzistenciju ljudi od fizikog rada itd. Znanje i informacije se Zamo razlikuju od
tradicionalnih proizvodnih resursa, a néto svojom neiscrpnd@s$i i neogranienogu.

S pravom se moze zakijti da je strategijski potencijal poljoprivrednogudtva sirovina,
industrijskog drustva kapital, a postindustrijskiygStva znanje.

Veci dio XX vijeka menadzeri u kompanijama su prvessty bili zainteresovani za
materijalnu imovinu preduza (zemljiSte, oprema i novac), kao i za nematenjamovinu
(brendovi, imidZ i lojalnost kupca).NajviSe truda posveéivali efikasnoj raspodieli rada i
kapitala-dva klagha faktora proizvodnje. U poslednjoj ¢nei XX vijeka nastala je ogromna
promjena koja je znatno ubrzana krajem XX vijekaotetkom XXI vijeka. U savremenoj
privredi centralnu ulogu ima znanje, koje postajenprno ordie za stvaranje bogatstva.

Kako su se samo vremena promijenila! U savremeaivijenim ekonomijama vise od 50%
BDP se zasniva na znanju, tj, na intelektualnojvimioi stru¢nosti ljudi. U SAD u
proizvodniji, intelektualne aktivnosti kao Sto stragivanje i razvoj, projektovanje procesa,
kreiranje proizvoda, logistika, marketing ili telhogka inovacija su one aktivnosti koje su
najvise doprinijele stvaranju dodatne vrijednostielektualni i informacioni procesi stvaraju
najveli dio vrijednosti za preduza koja rade u velikim usluznim granama (npr. saftve
zdravstvena zastita, komunikacije i obrazovanj@jalkiine 76% ametikog drusStvenog
proizvoda.

O tim promjenama dva vode autora iz oblasti strategijskog menadzmenta, Gamel
(Gary Hame) i Si Kej Prahalad@.K. Prahalad, isticu sliedee*

,Doba masina je bilo fizki svijet. Sastojao se od stvari. Kompanije su peavdistribuirale

stvari (fizicke proizvode). Menadzeri su raspdixali stvari (budzete kapitala). Menadzment
je investirao u stvari (pogon i oprema). U dobaima§udi su bili sporedni , a stvari su bile
u centru. U doba informatike, stvari su sporedngnanje se nalazi u centru. Vrijednost

33 Hamel, Gary and C. K. Prahalad. “The Core Competeri the Corporation Marvard Business Reviewol.
68, no. 3, May-June 1990, pp. 79-93
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kompanije ne proizilazi iz stvari veiz znanja, vjeStina, intelektualne imovine,
kompetentnosti, a to je sve sadrzano u ljudima.”

Slicno prethodnim konstatacijama, Tomas Stjuarhomas A. Stewa3rtistice da se u
ekonomiji znanja, bogatsvo sve viSe stvara angajewna efikasnog menadzmenta znanja
radnika umjesto efikasnom kontrolom fike i finansijske imoviné* Porast zn&aja koji ima
znanje, povezan je sa kretanjem trziSta radne snagaislu nagrdivanja strénog rada, i
govori nam da neko ko investira u kompaniju, u stkapuje grupu talenata, sposobnosti,
vjestina i ideja - intelektualni kapital kompanijene njene fizike i finansijske resurse.
Vrijednost kompanije ne proizilazi viSe iz njenei¢ke imovine (fabrike, oprema i masine),
Ve iz znanja, umijéa i intelektualne imovine Sto svedmea na ljudima.

U prilog ovim rije&€&ima Dzek Vet (Jack Welch bivSi predsjednik Dzeneral Elektrika
(General Electrig, istice: ,Sve Sto mozemo dainimo jeste da se kladimo na ljude koje
odaberemo. Tako se i sav moj posao sastoji od adghipravih ljudi.”

Kao rezultat razvoja informatike, biotehnologijelekomunikacija i savremenog sadiaja,
kao i novih tehnologija promijenilo s&e&e proizvodnje i usluga u stvaranju BDP¢e&e

u zaposlenosti. Tako se u postindustrijskom drygted uticajem tr&e tehnoloske revolucije,
ekonomija zn&ajno transformisala od dominantne proizvodnje robbadominantnu
proizvodnju usluga.

Drzava Ucee usluga u BDP Udege usluga u zaposlenosti
(u procentima) (u procentima)
SAD 78,5 76,8
Japan 73,1 67,7
Velika Britanija 73,0 81,0
Francuska 72,9 71,5
Njema‘ka 70,0 63,8
Italija 69,2 69,2
Kanada 69,1 76,0
Brazil 65,8 -
Rusija 56,3 60,1
Indija 52,8 28,0
Kina 40,1 32,0

Tabela 4Uce&e usluga u BDP i u zaposlenosti izabranih zemalja
Tehnologije se mogu podijeliti na klése i visoke (bazne).
Klasi¢ne tehnologijeimaju dvije velike grupe:

= Jednu grupu karakteriSe velika potroSnja materijgilavina), energije i ljudskog
rada, odnosno visoka materijalna, energetska iaraaenzivnost. Posto su veliki
potroS&i materijala, klagine tehnologije su i veliki zagavaci prirodne sredine.
Tipi¢ni predstavnici klagnih tehnologija su: eksploatacija i oplemenjivanyea
crnih i obojenih metala, proizvodnja gevinskih materijala i ostalih proizvoda,
industrija nemetala, eksploatacija i prerada ydlggna hemija i dr.

3 Stewart, Thomas Antellectual Capital: The New Wealth of OrganizasoBroadway Business, 1998
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= Drugu grupu klasinih tehnologija karakteriSe, kao i prvu grupu, mha,
energetska i radna intenzivnost, a téko visoka kapitalna intenzivnost. Efikasna
proizvodnja moze se organizovati samo u velikintesgma koji zahtijevaju
ogromna finansijska ulaganja. Tdpi predstavnici ove grupe su: crna i obojena
metalurgija, industrija prerade metala, automokilskdustrija, masinogradnja,
industrija elektdnih masina i aparata, ¢@a sektora hemijske industrije.

Visoke (bazine) tehnologije se u literaturi joS kvalifikuju kao: kljne, genetine,
prioritetne, vrhunske, vode, strategijske, visokopropulzivne, tehnologije tirobsti i sl.
Visoke tehnologije karakteriSe: velika zavisnost widganja u istrazivi rad, kriticna
zavisnost od Siroke tehnoloSke osnhove, strategiph&aj za svaku zemlju, brzo
zastarijevanje, visok rizik u investiranju, izrazineiunarodni karakter svih aktivnosti. U
odnosu na klagne tehnologije karakteriSe ih relativno mala patjadmaterijala i energije,
nawno - tehnoloSko znanje i informacije imaju o&lljuéu ulogu i neznatno zadaju
prirodnu okolinu.

Visoke tehnologije naSle su Siroku primjenu u swf@rama ljudske aktivnosti. Tu posebno
prednj&e informacione i komunikacione tehnologije. Visok&hnologije su omogiie
revitalizaciju klastnih proizvodnih grana i reindustrijalizaciju pride razvijenih zemalja.
Visoke tehnologije su poseban doprinos dale pawe kvaliteta proizvoda, smanjenju
potroSnje rada, sirovina, materijala i energije,asf@nju zagdenja prirodne sredine,
humanizaciji rada, smanjenju troSkova po jedinicoipvoda i dr. Dominantne visoke
tehnologije su mikroelektronika (informacionecuaari, telekomunikacije, laseri, roboti,
upravljake informacione tehnologije, denje tehnolosSkih procesa, organizacije i uprav§anj
slozenim sistemima), biotehnologija sa genetskinzemjeringom, tehnologije novih
materijala (materijali visokih performansi, kompwzi visokofunkcionalni materijali,
supstance izuzetno visokestoce, hibridni, biofunkcionalni i dr.), nove tehnolggiu oblasti
energetike (nuklearna, solarna, morski talasi ), dranotehnologije (tehnologije koje se
obavljaju na malom prostoru). Upravo nove visokentdogije pruzaju osnovu i svakim
danom sve viSe ekonomski razvoj zavisi od njih.

1.4. Nauka i istrazivanje kao faktor razvoja tehnologije

U toku XIX vijeka nauka postaje najvazniji faktom razvoj tehnologije i privrede u cjelini.
Zahvaljujiei rezultatima nauke stvaraju se novi proizvodi, inavaterijali, novi izvori
energije i novi tehnoloski postupci. Uslovljenosbaerne tehnologije i proizvodnje razvojem
nauke postaje tako velika da se moz@ da je doSlo do sjedinjavanja nauke, tehnologije i
proizvodnje u procesu njihove scijentifikacije. Oy® dovelo do toga da Alvin Tofler s
pravom potencira neraskidiv odnos nauke i tehn@ogiri cemu nauku stavlja u centar
tehnologije: ,Ako tehnologiju shvatimo kao veliki ator, silni akcelerator, onda znanje
mozemo shvatiti kao njegovo gorivo.”

Nauka je uopSteno iskustvo i sistematizovano, jgarioformljeno i u praksi provjereno
ljudsko znanje, kao i metode njegovog stvaranjamjene. Nauka ima dva aspekta: nauka
kao sistem skenih i teorijski oformljenih znanja (teorije, zakphipoteze i sl.) i nauka kao
proces istrazivanja - stvaranja novih znanja. Sgdnaukecine znanja raziitog stepena
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uopStenosti i apstraktnosti: empirijska znanja dgihk se dolazi putem eksperimenta,
sistematizovana teorijska znanja koja mogu bititraggno-teorijska i empirijsko-teorijska i
filozofska znanja.

Nawna saznanja su najvisi stepen ljudskog znanjac¢idaznanje ima dvije veoma bitne
karakteristike: prva, n&ao znanje ima sinergetski efekat, koji se ogledanoe Sto je suma
veca od sabiraka i, druga, za razliku od sirovinaergije nadno znanje se pri upotrebi ne
troSi, ve& se autoregeneriSe i obcdgge.

Osnovne karakteristike scijentifikacije su:

Rastia primjena nauke u svim podjuma ljudskih aktivnosti;

Eksplozivan porast n&oo-istraziv&kog rada;

Nawna istraZivanja postaju sve slozenija i zahtijewagliki broj ljudi, ogromna
finansijska sredstva i savremenu opremu;

Nauka postaje determinanta tehnoloSkog i cjelokgpaavoja drustva;

TeziSte istrazivanja pomjera se od individualnogikeskom;

Mijenja se koncepcija, metodologija i struktura keu

Mijenja se uloga ljudskog@inioca u procesu proizvodnje, tako da obrazovanje,
znanje i, uopste, ljudski resursi postaju najaaiji faktor razvoja.

wN e

No ok

Nema nauke bez istraZivanja. Nlao istaZivanje je sistematsko i intenzivno gi@eanje
usmjereno ka Sto potpunijem poznavanju predmetavanija.

Sva istrazivanja mozemo podijeliti na tri osnovipat

1. Fundamentalna (bazia);
2. Primijenjena (aplikativna);
3. Razvojna.

Fundamentalna ili bazina istrazivanja imaju za cilj otkrivanje m&uzavisnosti i
zakonitosti pojava u prirodi i drustvu. Ova istraatja doprinose proSirenju i produbljenju
postoj€ih znanja, njihovom potpunijem razumijevanju, omémaju redefinisanje
postojeéih zakona i teorija, a istovremeno bam istraZzivanja stvaraju osnove i predstavljaju
izvor ideja za primijenjena i razvojna istrazivanfaundamentalna istrazivanja imaju za cilj
otkrivanje novih zakona i hipoteza i proSirenje ijaa Bazéna istraZivanja su inicijalna
istrazivanjaciji je rezultat nadno otkrice, a daljim istrazivanjima ono se u praksi pretvara
preta&e u inovaciju tj. pronalazak primijenjen i provjera praksi. Rezultat fundamentalnih
istrazivanja mogu biti epohalna saznanja, tj.énauotkrta koja se ne mogu prisvajati i
pravno Stititi, vé predstavljaju zajedtku svojinu¢ovjecanstva.

Primijenjena ili aplikativna istrazivanja imaju za cilj rjeSavanje nekog prakiog
problema, odnosno iznalazenje novih rjeSenja vézaai proizvode, procese, materijale i
ostalu tehnologiju. Primijenjena istraZivanja snpwju proces proizvodnje inovacijama,
odnosno pronalascima i drugim wgao-tehnoloskim informacijama o mogm boljim
rieSenjima odréenih problema.

Razvojna istrazivanja ili eksperimentalni razvoj u principu ne ukljguju neke nove

metode i rezultate, ¥ese baziraju na ‘e provjerenim rezultatima fundamentalnog i
primijenjenog istrazivanja. Razvojna istrazivanja @ljana istraZivanja radi razvoja novih
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proizvoda, uréaja, materijala, tehnologija, poslovnih strategigg. Njihov rezultat su krupne
inovacije.

Razvojni rad je Siri pojam od razvojnih istraZzivanjobuhvata razvojna istraZzivanja i sve
striene i specijalistike aktivnosti koje se odvijaju od zavSetka primgaih istrazivanja, pa
do paetka proizvodnje. Razvojni rad ima za cilj trangfaciju nauke u tehnologiju.
Razvojni rad je uglavhom lociran u predéinea. Razvojni radcine sledée aktivnosti:
razvojna istrazivanja, obrazovanje kadrova, inzemje kontrola kvaliteta, tehtki servis,
patenti, dugoréno planiranje i preddianje. Razvojni rad u okviru kompanije moraju dat@ra
obimne ekonomske analize i procjene. MenadZzmentplamije u ovoj fazi odléuje o
komercijalizaciji pronalaska, odnosno demju nove tehnologije, kao i o investicijama.

Bliski odnos izmdu nawnih istrazivanja i tehnologije moze se sagledatepu,tehnoloske
piramide” . TehnoloSka piramida predstavlja broj i angaZzowargénih kadrova u pojedinim
oblicima istrazivanja. Najmanji je broj u fundamanim istrazivanjima (vrh piramide), dalje
se Siri prema osnovici preko primijenjenih i raavbjistrazivanja, a naj¥éebroj je zastupljen

u fazi komercijalizacije nove tehnologije, pred$§ve u osnovici piramide.
Komercijalizacija ili horizontalna difuzija pronaka - inovacije je trziSna verifikacija
inovacije, od koje zavisi i stepen i brzina njereiontalne difuzije. TehnoloSka piramida
ukazuje na neke zdajne odnose i zakonitosti istrazékag rada i nastanka novih tehnologija.
TehnoloSke inovacije su sve manje rezultatahog otkréa, odnosno sve manje zavise od
talenta i sposobnosti pojedinaca. TehnoloSke ingau sve viSe rezultat programiranog
istraziv&kog 1 razvojnog rada, zahvalj@u ogromnim finansijskim ulaganjima i
angazovanim ljudskim resursima.

Fundamentaln
istraZivanja

Primijenjena istrazivanja

Razvojna istrazivanja

Komercijalizacija nove tehnologije

\

TehnoloSka piramida ukazuje na faze, tj. etaperavegenju nadnoistrazivékog rada - od
ideje (invencije) do prve proizvodne primjene (iaoife). Savremeno doba je dovelo do
zn&ajne redukcije vremena vertikalne difuzije, od ineige do inovacije. Takde, i vrijeme
horizontalne difuzije, kao posledica intenzivnogrteloSkog razvoja, sve vise se skija.
TehnoloSka piramida polazi od osnovnog Sumpetakj@g modela nastanka tehnoloskih
inovacija: invencija — inovacija - difuzija.

Slika 2 TehnoloSka piramida
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Ovaj model odnosa istrazivanja i tehnologije pradgtn tehnoloSkom piramidom je piifio
pojednostavljen i predstavlja samo pa@mo sredstvo za analizu. U praksi se rijetko nailazi
na sasvim jasno izdvojene faze istrazkay rada, mnogo je vise preklapanja, povratnih veza
i uticaja.

1.5. Komponente tehnologije

Konatan rezultat tehnoloskog procesa je proizvod ilugal Proizvod predstavlja, po svojoj
sustini, dobro koje je materijalizovani proizvokaji se po zavSetku tehnoloskog procesa
moze skladistiti, transportovati i kupiti radi k&enja (margarin, kompjuter, stolica, jogurt,
mobilni telefon, olovka, na@re, papir, bicikl itd.). Usluga je neopredfagi proizvod koji se
troSi ¢im se proizvede (koncert, fitnes, koSarkaska utakmibaletska predstava,
posredovanje, ski lift, bankarska usluga, obrazpgydizikalna terapija itd.).

U cilju preciznijeg definisanja i razumijevanja p@ tehnologije neki autori pristupaju
razlaganju tehnologije na njene komponente. Opétightehnologije koji je razvijen u cilju
uspostavljanja informacionog sistema tehnologijastoga najprimjereniji potrebama
upravljanja, istte sliedée osnovne komponente tehnologdfje:

= Hardver (Hardware - ¢ine ga sve materijalne komponente kao Sto su oprema
uredaji, postrojenja, sirovine, materijali;

= Softver (Software) - obuhvata kompjuterske programe, procedure, dieSku
dokumentaciju i neophodna znanja kako se hardvestko

= Breinver (Brainwarg - ¢ine ga znanja, iskustva i sposobnosti ljudi vezzmi
primjenu tehnologije;

= Orgver (Orgware - predstavlja organizaciju i upravljanje, kojiraa tehnologija
primjenjuje u praksi.

Tehnologija je inteligentni miks tehnoloskinh komgoti postavljen u skladu sa principima
nawne zasnovanosti, racionalnosti, efektivnosti, pkbsunosti, zastitecovjekove okoline,
energetske i materijalne Stedljivosti, .

Klju¢ne komponente tehnologije su resursi koji su nedphda bi se tehnologija realizovala
u praksi:

Ljudski resursi u tehnoloskim sistemima,

Materijali u tehnoloSkim sistemima;

Energija i voda u tehnoloskim sistemima;

Transport u tehnoloskim sistemima;

Oprema u tehnoloSkim sistemima;

TehnolosSka dokumentacija.

ok wNE

3% pavlov, Pavel and Svetla Mihale\eundamentals of public administration, 5th editdarna, University Press of Varna
Free University “Chernorizets Hrabar”, 2005
% Levi-Jakst, Maja.MenadZment tehnologije i razvojaeograd(igoja Stampa, 20086, str. 26.
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1.5.1.Ljudski resursi u tehnoloSkim sistemima

Rad ¢ovjeka je ulazni element tehnoloskih sistema. Té&®ke operacije u kojima nastaje
nova vrijednost u obliku proizvoda ili usluge sdévasuju kombinacijom svih neophodnih
elemenata (opreme, materijala, energije, projekteviehnologije i dr.) £ovjekovog rada
odgovarajde strinosti.

Ulogacovjeka mijenja se sa razvojem tehnologije krozrigtptako da se troSenj@vjekove
fizicke energije sve viSe zamjenjuje radom maSina¢ak se i odréene covjekove
intelektualne aktivnosti zamjenjuju novim informaicim tehnologijama.

Visokoobrazovani kadrovi i na do tada nekvalifikova poslovima mogu da otkriju
neotkrivene rezerve, da ostvare velike uStede,kdates mnoge radne operacije. Poznat je
sluicaj iz Njujorka kada je inzenjer-tehnolog, stnjak za sekundarne sirovine, bio postavljen
za Sefacistackih uli¢nih brigada i kada je otkrio moguost korigenja sekundarnih sirovina
na mjestima koja dotle nijesu bila kao takva idémiana®’

Uticaj novih tehnologija na promjene u oblasti uth resursa se moze posmatrati sa dva
aspekta:

= Makro nivoa - uticaj na zaposlenost i zapoSljavanje u drustvu,
= Mikro nivoa - uticaj na kvalitet i kvantitet ljudskog rada wnkretnom
tehnoloSkom sistemu.

Nove tehnologije utiu na zaposlenost i zapoSljavanje, tako Sto nasiayi poslovi i nova
radna mjesta, a odteni poslovi i neka zanimanja nestaju. dd8m, i pored toga Sto nove
tehnologije u onim granama i preddea gdje se uvode smanjuju broj zaposlenih, nove
tehnologije pozitivno udiu na porast zaposlenosti jer se stvaraju nove graove kompanije

i novi proizvodi. U nauci preovladava misljenje geeduzetnistvo i nove tehnologije u
konatinom uvijek stvaraju viSe radnih mjesta nego Stgake. Tu se naéio istice ogroman
zna&aj sektora usluga koji u razvijenim zemljama angapueko 70% radne snage.

Medutim, bitno je istéi da intezivni tehnoloSki razvoj zahtijeva koncgprmanentnog
obrazovanja zaposlenih zbog stalnih promjena ndelgiji. Trajno i neprestano obrazovanje
postaje sve viSe uslov ne samo za obavljanje ragimibesa u preduze, ve i sastavni dio
svakodnevnog zivota. Od konkretnog tehnoloSkogemsiat i odabrane tehnologije u
preduzéu zavise obim i kvalitet zaposlenih.

1.5.2.Materijali u tehnoloskim sistemima

Materijal je jedna od komponenti tehnologije i p&Vlja ulazni element tehnoloSkog
procesa. Materijal ima dominantnu ulogu u tehnadoslprocesu u kojem trpi transformaciju
procesa pretvorio u gotov proizvod. Napredak miaderije u tijesnoj vezi sa promjenama i
razvojem ostalih komponenti tehnologije: opremegrgije, tehnoloSke dokumentacije. Ali

%" Stojanové, Radmila.Na putu ka visoko industrijalizovanom socijaliziBeograd, Savremena administracija,
1984, str. 18.
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postoji i povratni uticaj, jer razvoj tehnologijeowbdi do usavrSavanja i stvaranja novih
materijala.

Poznato je da se istorijske etape civilizacije wgtan razlikuju prema vrsti najviSe
zastupljenog materijala: kameno doba, bakarnaanmo | gvozdeno doba.

Od XVIII vijeka, odnosno od industrijske revoluciogLte je izdvojiti tri velike generacije
materijala®

= Prva generacija materijala - Karakteristtha je po upotrebi gvda u cilju
proizvodnje masina alatljika koje postepeno zamjenglate;

= Druga generacija materijala - Karakteristtna je po upotrebtelika i legura i
plasténih masa;

= Treca generacija materijala - Predstavlja revoluciju novih materijala - rijetk
zemljiSte, metalno staklo, superlegure, plazmaggupvodnici, slozeni materijali,
specijalna vlakna itd.

Materijali se s obzirom na funkciju koju imaju UnteloSkom procesu dijele na:

= Osnovne materijale - Materijali koji u tehnoloSkom procesu trpe premg i
neposredno su ugtani u sastav izlaznog proizvoda. Osnovni materaji ulaze
u sastav gotovog proizvoda ra#ii su u zavisnosti od stepena njihove obrade:

a) Sirovine,

b) Materijali,

c) Poluproizvodi i
d) Gotovi proizvodi.

= Pomoéne materijale - Pomazu nesmetano odvijanje tehnoloSkog procesa.
Naravno,cvrstih podjela nema i nemo¢gi su, jer jedan materijal moze u jednom
tehnoloSkom procesu da bude osnovni, a u drugonote$kom procesu ponioi.
Npr. drvo je u proizvodnji namjeStaja i gevinske stolarije osnovni materijal, a u
proizvodnji cementa i cigle ponni, jer se od drveta prave palete za transport.

1.5.3.Energija i voda u tehnolosSkim sistemima

Energija je zné&ajna za odvijanje svih tehnoloSkih operacija u okvehnoloskog procesa i
predstavlja ulazni element tehnoloSkog procesa.rdiaekoja se koristi u tehnoloSkom
procesu ima raazlite oblike:

= Mehantka,

=  Hemijska,

= Toplotna,

= Elektricna,

= Surtevaidr.

3 Levi-Jakst, Maja.MenadZment tehnologije i razvojaeograd(igoja Stampa, 2006, str 326
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Polazéi od kriterijuma obnovljivosti, izvori energije magpiti:

=  Obnovljivi i
= Neobnovljivi.

Energija se moze podijeliti i prema kriterijjumu iozs na:

= Nosioce hemijske energije (goriva) - drvo, tresglj, sirova nafta, prirodni gas,
uljni Skriljci, biomasa itd.

Nosioce potencijalne energije - voda, plima i ogjek

Nosioce nuklerne energije - nuklearna goriva.

Nosioce kinetike energije - vjetar, morski talasi.

Nosioce toplotne energije - geotermalna energijalpota mora.

Nosioce energije ztanja - sutievo zr&enje (solarna energija).

Goriva su osnhovni izvor energije u tehnoloSkom procesu,sg njihovim sagorijevanjem
dobijaju odgovarajéi oblici energije. Naravno, prilikom sagorijevangoriva dobijaju se
pored sagorivih sastojaka, tj. energije, i nesag@astojci (pepeo), koji zajno uttu na

zagalivanje prirodne sredine (primjer termoelektrane)ri@ mogu biti prirodna i vjeStaa,

a mogu se nalaziti &wrstom, ténom i gasovitom stanju.

Prirodna goriva su:. ugalj, drvo, nuklearno gorivivrgto stanje), nafta (eo stanje) i
prirodni gas (gasovito stanje).

VjeStaka goriva su: koks, drveni ugalj, briketivfsto stanje), benzin, dizel gorivo, mazut,
loz ulje, petroleum (o stanje) i generatorski gas, koksni gas, plisdg#o stanje).

Energija ima ogroman ztaj zacovjecanstvo i uz hranu i vodu predstavlja jednu odddjh
potreba za Zivatovjeka.

Voda ima veoma znsjno mjesto u tehnoloskim procesima. Voda se udieigiji koristi na
razlicite n&ine, i to kao:

= TehnoloSka voda (hidro-metalurgija, flotacija, gn@dnja papira, proizvodnja
tkanina, proizvodnja glinice i dr.).

= Voda za hldenje industrijskih p& (metalurgija),

= Voda za napajanje parnih kotlova.

Voda je veoma rasprostanjena u prirodi i procjengg da zauzima oko 70% povrSine Zemlje.
Medutim, voda koja se nalazi u prirodesto nije apsolutngista, zato se prije upotrebe u
tehnoloSkom procesu voda moradiséti i odstraniti iz nje razéiti sastojci. Priprema vode
za upotrebu u tehnoloSkom procesu obavlja se méhani(filtriranje, zagrijavanje),
hemijskim (taloZenje, omekSavanje) i bioloSkim matgnikrobioloSko odstranjivanje Stetnih
sastojaka).

U tehnologiji su poseban problem otpadne vode fezuziz tehnoloskog procesa. Naime,
prilikom tenoloSkog procesa voda koja je upotretajea je primila veliki broj primjesa koji
su veoma Stetni za prirodnu sredinu. Zato se ogpadde moraju prgScavati prije njihovog
pustanja u prirodu. Za pfi8cavanje otpadnih voda uglavom se koriste metkanihemijske i
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biohemijske metode. Najbolji rezultati se postiadlse zbog nedostatka vode, otpadne vode
nakon preis¢avanja ponovo koriste u tehnoloSkom procesu.

1.5.4. Transport u tehnoloskim sistemima

Transport je veoma ztiajan u tehnologiji, pa se proces transportovargtrér kao proces
proizvodnog rada, a transport ka®tvrta oblast proizvodnje. U zavisnosti od vrste
tehnoloSkog procesa, transportni troskovi mogu iinvebma veliko deXe u ukupnim
troSkovima izrade (rudarstvo, metalurgija, hemijskdustrija, prerada nafte i dr.). U toku
transporta prenose se sirovine, materijali, engrgidjelovi, gotovi proizvodi. Osnovna
karakteristika transporta je da se u toku trangpmiterijali samo prenose, ali se ne mijenjaju.
Organizacija transporta, oblici i vrsta transpdrtisredstava su u direktnoj zavisnosti od
svojstava materijala koji se transportuje (boksigifta, zemni gas, ugalj, cement i dr.).

Transport u tehnolosSkim procesima se dijeli prema:

= Lokaciji u odnosu na fabriku (unutrasnji i spoljpgransport);

= Vrstama materijala (transpaf¢rstih, te&nih i gasovitih materijala);

= Prema pravcu kretanja materijala (horizontalnirtikalni);

= Tehnikoj opremljenosti (manuelni, mehanizovani i autaewtani);

= Fleksibilnosti kretanja materijala (fiksirani, péiksirani i promjenljivi tok).

Prilikom dopremanja robe u kompaniju i otpremaggéovih proizvoda kompanija moze da
bira izmetu cetiri vrste transporta: Zeljeznicom, kamionom, lnmdili avionom. Naravno,
zahvaljujui kontejnerizaciji, veomatesto se kombinuju dva ili viSe modela transporta.
Kontejnerizacija podrazumijeva stavljanje robe untiemere (kutije) koji se lako mogu
prenijeti iz jednog u drugi model transporta. Kondyani transport moze da podrazumijeva
koris¢enje Zeljeznice i kamiona (piggyback); kéefje broda i kamiona (fishyback);
koris¢enje broda i Zzeljeznice (trainship) i kdehje avionskog saohkia@a i kamiona
(airtruck). Svaki od navedenih modela nudi deree prednosti u vidu brzine, frekventnosti,
pouzdanosti, dostupnosti, nizih troSkova.

1.5.5.0prema u tehnoloskim sistemima

Oprema je ulazni element u tehnoloSkom procesu amee je zn&jna komponenta
tehnologije. Opremdine masine i urdgji, a u Sirem smislu i falitke hale u kojima se odvija
proces proizvodnje.

Oprema se dijeli:
=  Prema namijeni.
* Prema zné&aju,
= S obzirom na tehnolosSke operacije,
= Savremena proizvodna tehnologija.

Prema namjeni, oprema se dijeli na univerzalnu i specijalnu. véntalna oprema je
povoljnija za manje proizvodne pogone, jer je nj&asakteristika da moze obavljati viSe
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funkcija i viSe operacija. Specijalna oprema je $tamsana za specijalizovane tehnologije i
isplativa je kada se radi o prozvodniji velikih gaeri

Prema zn&aju, odnosno prema ulozi u proizvodnom procesu, opnetmze biti primarna i
operativna. Primarna oprema ima osnovnu ulogu izyodnom procesu i odatle proisi
njen primarni zné&j za proces proizvodnje (zgrade, maSine, postejenureiaji), a
operativha oprema ima dopunsku (p@ma) ulogu u proizvodnom procesu (alati, instrumenti
zastitna odjéa i obuta i dr.).

Oprema,u zavisnosti od tehnoloskih operacijaje raznovrsna i moze da bude namijenjena
za ekstrakciju, usitnjavanje, mijeSanje, d@ejge, sabijanje, kristalizaciju, oblikovanje,
taloZenje, susenje, destilaciju, filtriranje, ispaanje, kondenzovanje i dr.

Savremena proizvodna tehnologijase pojavila kao rezultat napretka mikroelektronike
zahvalj¢i kojoj imamo upotrebu kompjutera i robota u pracgsoizvodnje, CAD/CAM
sisteme (ré&unarski podrzana proizvodnja), CAE dwmarski podrZzan inzenjering), CIM
(racunarski integrisana proizvodnja), AEC {uaarski podrzano gdanje i projektovanje),
CAR (r&unarski podrzane opravke), CAS duaarski podrzano odrzavanje) i CAT
(racunarski podrzano testiranje).

Primjena robota u savremenoj proizvodnji je veonasirena. Savremeni roboti se,
zahvaljujuti kompjuterima, mogu stalno iznova programiratiobavljanje razliitih zadataka.
Zahvaljuju&i  kontrolisanim rukama, roboti obavljaju ragte operacije (automobilska
industrija, metalurgija, hemijska industrija).

Pitanje investicija u opremu je veoma &ajao, jer se radi o velikim ulaganjima, a veoma
cesto se potpuno mijenja i tehnologija. Odluke oduipi nove opreme moraju biti prethodno
podvrgnute veoma detaljnim analizama. Postojenetode i tehnike analize i ocjene
investicionih ulaganja u opremu danas sve viSejeahju temeljno sagledavanje sveukupnih
efekata nabavke nove opreme. @dtanje o investicijama u novu tehnologiju zahtijevavi
pristup koji ¢e svestranije sagledati troSkove &ekivanu prednost u primjeni novih
tehnologija. Treba ista da tehnologije tokom razvoja postaju sve komphgksi skuplje,
tako da je neophodan novi pristup ocjeni investiaijnovu tehnologiju.

Oprema ima svoj zivotni i ekonomski vijek. Zivotijek opreme je vrijeme u kome je ona
sposobna da izvrSava prediene operacije na zadovoljavajunatin. Ekonomski vijek

opreme je vrijeme za koje ona moze da obavlja pdede operacije ne samo na
zadovoljavajdi ntin u tehnoloskom pogledu, ¥&sa stanoviSta ekonomske cjelishodnosti.

Nova oprema se kupuje u cilju: uenja novih proizvoda, uvenja nove tehnologije
proizvodnje, unaprvanja, usavrsavanja i poboljSanja postihjeproizvoda i tehnologija.
Naravno, krajnji cilj kupovine nove opreme je dapsweta ukupan prihod ili da se smanje
troSkovi proizvodnje. Potreba za kupovinom novesape u preduzel nastaje zbog:

= TroSenja opreme- oprema ima svoj zivotni vijek i protokom odenog vremena
oprema se mora zamijeniti, jer konstantno opadaanjizicka i funkcionalna
sposobnost.

= Zastarijevanja - oprema ima svoj ekonomski vijek i zbog tehnoloSkog
zastarijevanja se u odienom trenutku mora zamijeniti.

40



Tehnologija i inovacije

= ProSirenja kapaciteta - potreba pow&anja obima proizvodnje narge donosenje
odluke o nabavci nove opreme u cilju proSirenjadcapta | povéanja obima
proizvodnje.

Investicije u opremu se dijele prema:

= Karakteru ulaganja - Zamjena opreme (modernizaciju) i proSirenje kaptgite

=  Komponentama razvoja tehnologije- Investicije u nove tehnologije proizvoda i
nove tehnologije procesa,;

= Visini ulaganja - Manja, srednja i velika ulaganja;

= Duzini trajanja investicionih ulaganja - Kratkora:ne i dugoréne.

Nakon donoSenja odluke o nabavci nove opreme passe izboru nove tehnologije. Odluka
0 izboru nove tehnologije donosi se na osnovu e&hdkoji treba da sadrzi:

= Karakteristike postoje tehnologije i njenih mogmosti,

= Ciljeve i zadatke koje treba da ispuni nova tehgijdo

= Ponude tehnologija koje bi mogle biti predmet n&ieavsa ocjenama i
vrednovanjima po svim bitnim faktorima.

1.5.6.TehnoloSka dokumentacija

TehnoloSka dokumentacija ima osnovni zadatak dadutkedosljed i n&n izvodenja
tehnolosSkih operacija u tehnoloskom procesu. Ted#koim dokumentacijom se udwju
procedure, kao i vrste i kélne materijala koje se upotrebljavaju, vrste alatagdstva za rad i
n&in rada sa njima, radne operacije, itd. Kao tehsiaodokumentacija koriste se réig
vrste i oblici dokumentacije, a @a&e se upotrebljavaju: tehnoloSka karta, tehnoloski
postupak i operacijski list.

Patetni korak za izradu tehnoloSke dokumentacije jadacrteza gotovog proizvoda Taj
crtez sastavljaju konstruktori i tehnolozi, pemu crtez mora biti precizno definisan kako bi
se prema njemu mogao uraditi kompletan tehnologkitypak. Tako usvojeni tehnoloski
postupak definiSe se kroz tehnolosku dokumentaciju.

TehnoloSka karta je pregled toka obrade predmeta koji se dljes obiljezavanjem svih
promjena koje se deSavaju u proizvodnom procestindleSka karta sadrzi simbole za
razlicite operacije.

TehnoloSki postupak je vrsta tehnoloSke dokumentacije u kojoj se d&fimaziv i broj
operacije sa opisom radnji u tehnoloSkom procedtuganje, poravnavanje, glodanje,
dotjerivanje, terniika obrada, bruSenje, kontrola) i definisanjemdioé materijala, vremena
obrade i sl.

Operacijski list sadrzi detaljan opis tehnoloSke operacije sa opismedstava za rad, alata,
opisom rada i detaljnim crtezom proizvoda kojipseizvodi. Operacijski list obuhvata: broj
operacije, naziv operacije, oznaku radnog mjestkonae se operacija izvodi, broj elementa,
naziv elementa, kvalitet, dimenzije i bruto teZimaterijala od koga se element idnge,
slozenost posla, opis izé#enja operacije, alati i dr.
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1.6. Menadzment tehnologije

Pojam tehnologije uvijek podrazumijeva usmjeravavid raspolozivih sredstava (tebikih,
ljudskih, finansijskih, natnoistraziv&kih, organizacionih i drugih) ka ostvarenju unagutij
definisanih ciljeva. Tehnologija je vjeStina kojauiava procese proizvodnje materijalnih
dobara. Ali, s obzirom da se ti procesi ne odvijajizolovanim sistemima, nezavisnim od
okruzZenja, tehnologija mora da ima u vidu savremermyanizaciju i upravljanje, aktivnosti
vezane za unaptenje i stvaranje novih tehnologija, marketing idtuene aspekte primjene
odreiene tehnologije. TehnoloSku superiornost savremlemmpanija prati njihova moderna
organizacija, savremeni marketing i veoma kvaliteteenadzment.

Upravljanje tehnologijom u preduae obuhvata planiranje, usmjeravanje, denje,
organizovanje, koordinaciju i kontrolu svih aktiatiou vezi sa tehnologijom u predénesa
krajnjim ciljem da se neprekidno ostvaruje poslowspjeh koji se iskazuje razkim opsStim
indikatorima uspjesnosti (profitabiln@g trziSnim @e&em, @uvanjem Zzivotne sredine,
zadovoljstvom zaposlenih i rastom njihovog standaidl).

Ciljna funkcija upravljanja tehnologijom u prediinge:

= Postizanje efikasnosti tehnologije koja se nalgaiaduzéu,
= Postizanje efektivnosti tehnologije tj. tehnolodijaba da obezbijedi proizvode za
kojima postoji realna traznja na trzistu.

Ostvarenjeefikasnosti tehnologije je stalan zahtjev za menadzment predazea susStina
zahtjeva je ostvariti Sto ¢a racionalost i produktivnost ili, drugge receno, ostvariti Sto
vece rezultate uz Sto niza ulaganja kéesjem postojee tehnologije. Sustina zahtjeva
efikasnosti je da se neprekidno organizaciono avEki djeluje na tehnoloSki sistem,
procese i operacije u cilju podizanja nivoa njihefasnosti.

Ostvarenjeefektivnosti tehnologije je stalan zahtjev za menadzment predaza sustina
zahtjeva je upravljanje tehnologijom tako da ongekvbude djelovotvorna u pravcu onoga
Sto kupci traze. U praksi menadzment moze ost\gafne rezultate u pogledu efikasnosti, tj.
proizvodi mogu biti visokog kvaliteta i niskih tikdva proizvodnje, a efektivnost takvog
upravljanja tehnologijom niska. Ako za proizvodejek@reduzée Salje na trziSte nema
interesovanja kupaca, onda takvo upravljanje, egorisokog nivoa efikasnosti, ima malu
efektivnost.

U takvim sl&ajevima uzroci neefektivnosti tehnologije se nalaze

= Nedovoljno izrazenoj traznji za proizvodima koji gezultat primijenjene
tehnologije, ili

= Zastarjelosti i prevadenosti postojée tehnologije, dok konkurenti Salju na trziste
proizvode koji su rezultat novih djelotvornih tehwogija.

Prema tome, upravljanje tehnologijom zahtijeva takypravljanje kojim se postizu ciljevi

efektivnosti i efikasnosti, Sto z#iada postoji dualnost (konfliktnost) ciljeva uprgrja
tehnologijom, odnosno proizilazi da su ciljevi ef#nosti i efektivnosti n@isobno konfliktni.
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Zato je u praksi kod menadzmenta uvijek prisuthena prilikom upravljanja tehnologijom -
kako odrediti pravu mjeru ili u kojoj &&i ostvariti ravnotezu izmi efikasnosti i
efektivnosti tehnologije. Ako je menadzment previdgmjeren ka internim faktorima i
unutrasnjoj organizaciji, a zanemari eksterne faktonoze dé do predimenzioniranja
efikasnosti tehnologije. Suprotno, ako je menadinmetjerano usmjeren ka eksternim
faktorima, tj. okruZzenju (kao npr. ispitivanje g&na trziStu, promjene kod konkurenata i sl.),
onda kao posledica nastupa predimenzioniranoseulpgtrebe za tehnolosSkim inovacijama,
Sto moze ugroziti polozZaj preduzena trzisStu, p&ak i njegov opstanak.

Dilema vea efikasnost ili inovativnost razrjeSava se upooednanalizom svih mjera i
rjieSenja, a krajnji cilj je ostvarivanje poslovnagpjeha kompanije u svakom trenutku. Takva
analiza omogéava odrdivanje prave mjere ili ravnoteze izrhe efikasnosti i efektivnosti
(inovativnosti).

Upravljanje tehnologijom moze biti strategijskogperativnhog karaktera.

Strategijsko upravljanje je usmjereno prema dugmro promjenama i kritinim pravcima
promjena koje preduza treba da usvoje kako bi prezivjela i napredowaldinaménom
okruzenju gdje se susrfie sa preduzimljivim konkurentimaStrategijski menadzment
tehnologije se bavi upravljanjem dinamikom tehnoloskih prorajem preduzéi, novim
tehnologijama i inovacijama. Stategijski menadzmeehnologije se bavi pitanjima
efektivnosti tehnologije, Sto ise blisku povezanost tehnologije i karaktera i uSppesti
poslovanja preduza.

Operativno upravljanje se odnosi na ostvarivanjeva efikasnosti, a to je postavljeno kao
kratkorani cilj. Sadrzaj operativhog upravljanja tehnoleskisistemom, procesima i

operacijama, kao oblikom primijenjene tehnologijenaksi preduz&a je ostvarivanje Sto

vece efikasnosti tehnologijeOperativni menadZzment tehnologije predstavlja upravljanje

tehnoloSkim sistemom, tj. upravljanje postgm tehnologijom u preduze.

Paradoks upravljanja tehnologijom ogleda se u Kdanfdsti ciljeva strateSkog i operativhog
upravljanja, a ovaj paradoks ili dilema se rjeSawplnim balansiranjem izrde njih Sto je
jedan od kljgnih zahtjeva savremenih menadzeradien, konflikt meiu ciljevima je samo
pojavna, povrSinska kategorija. U sustini,dmenjima nema konflikta ako se ima u vidu
krajnji cilj, a to je prezivljavanje predu&a, razvoj preduza i rast dobiti u promjenljivom i
dinamgnom okruzenju. Naprotiv, optimalnom kombinacijonrattSkog i operativnog
menadzmenta postize se pozicioniranje prechuzga trziStu i ostvaruje poslovni uspjeh
preduzéa.

Strategijsko upravljanje tehnologijom u predéizenora da rjeSava i Weu protivrjecnost
izmeiu potreba za novom tehnologijom i racionalizacipei$¢enja postojéh tehnologija.

Poveanje produktivnosti je jedan od strateSkih ciljeyaeduzéa. Za povéanje
produktivnosti nuzne su investicije. Investicije novu tehnologiju dovode do porasta i
efikasnosti i efektivnosti proizvodnog procesa (evske iskljiuju iz razmatranja promasene
investicije, kao npr. investicija u novu tehnolegiji Ciglanu Spuz, investicija u fabriku
medijapan plda u Berane).

Preduzée moze sa postajem tehnologijom da ostvari smanjenje jedimh troSkova tako
Stoc¢e poveati obim proizvodnje.
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Investicijama u novu tehnologiju prediéeemoze da:
= Ostvari rast efikasnosti- sniZenje troSkova u cjelini;

= Ostvari rast efektivnosti - smanjivanje jedihih troSkova zahvaljuji
sinergetskim efektima nove tehnologije.

Medutim, iako teorijske analize pokazuju sinergetdkkat nove tehnologije na smanjivanje
troSkova, Sto upiuje na zakljgak da preduze treba da se uvijek odiuza nabavku nove
tehnologije, jer to rjeSenje donosi velike prednapbk odlwivanje o novim tehnologijama
je veoma kompleksno i otvara dileme. Kompleksndsinga novih tehnologija zasnovana je
nacinjenici da su tehnologije veoma skupe i da se k@l nabavci novih tehnologija donosi
tek posto su sve mog@uosti korig€enja postojéih tehnologija iscrplijene. To ztiada prije
investiranja u novu tehnologiju, treba maksimalskoristiti moguénosti racionalizacije, @
fleksibilnosti, efikasnijeg organizovanja i uprarja tehnoloskim procesima i operacijama
postojé€e tehnologije. Sprovedena istrazivanja u razvijemgmljama ukazuju da postoge
tehnologije nijesu do kraja iskoégne u véini slucajeva i da se unaptivanjem organizacije,
informaticke podrSke i dr. moze poboljSati stepen iskem®sti i ukupna efikasnost posige
tehnologije®® Prema tome investiranje u novu tehnologiju trebebdde krajnja mjera koju
preduzée preduzima, posto je prije toga ispitalo sve ntagsti unapréenja efikasnosti i
iscrpila sve prednosti postégtehnologije.

1.7. Strategija tehnoloskog razvoja

Strategija tehnoloSkog razvoja je pristup predazeazvoju i korigenju tehnologije.
TehnoloSka strategija moze se divati na razléitim nivoima, na nivou drzave, privrede,
grane i preduze. Poslovna strategija preddaema za cilj da odredi, globalno posmatrano,
polozZaj, odnos i djelovanje predéaeu odnosu na okolinu. Strategija tehnoloSkog riazje
blisko povezana sa poslovnom srategijom, a natpiosl uticajem \@g broja tehnoloskih i
netehnoloskih faktora (trzisni, kadrovski, regionalzojnostrateski faktori, druStvene potrebe
itd.).

Pitanje tehnoloSke strategije je od ogromnogi@j@aza svaku kompaniju, jer od izabrane
tehnologije u najvéem dijelu zavisi njena konkurentska prednost. Pregu utviduje
optimalnu strategiju tehnoloSkog razvoja na osnonvwdene politike i strategije tehnoloskog
razvoja na visem nivou, ocjene magosti tehnoloSkog razvoja u prethodnom periodu i u
sadasnjem trenutku i, na kraju, ocjene i vrednavampguih tehnoloskih alternativa razvoja.
Prilikom ocjene alternativnih mognosti imaju se u vidu: nove tehnologije kao rezulta
sopstvenih istrazivko-razvojnih potencijala (sopstvena rjeSenja), naeknologije kao
rezultat horizontalnog transfera tehnologije u akviemlje i nove tehnologije kao rezultat
horizontalnog transfera tehnologije iz inostranstva

Tehnoloska strategija se mora integralno posmatrakviru poslovne strategije i nd@rto se
moraju razmatrati dodirne dge i metusobni uticaji tehnoloskih i ostalih funkcija u aky

% Levi-Jakst, Maja.MenadZment tehnologije i razvojaeograd(igoja Stampa, 2006, str. 146.
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poslovne strategije. Dinamika tehnologije je u hiteresovanja savremene kompanije, jer se
radi o vitalnom resursu njegove kontinuirane koekdmosti.

TehnoloSka strategija mora da odgovorcatri opSta pitanja:

= Treba li teziti tehnoloSkom liderstvu;

= Koje tehnologije razvijati;

= Licenciranje tehnologije;

= Odnos tehnologije i organizacije.

Prilikom donoSenja tehnoloSke strategije kompasgaopredijeljuje da li je za tehnolosko
liderstvo ili nije. TehnoloSki lideri su kompanijeoje prve uvode tehnoloSke promjene u
cilju ostvarivanja konkurentske prednosti. Oprgdjge za ulogu sljedbenika je odluka
kompanije da ne bude prva u demju inovacija.

Savremeno preduge polazi od potrebe uspostavljanja inovativne ogaije, koja je u
svakom trenutku otvorena ka promjeni i sposobnardanjenu u Sto kigem roku apsorbuje
radi atuvanja vitalnosti i konkurentnosti na trziStu. Kasia u pitanju preduza iz grana
visokih tehnologija mogte su sledée strategijske opcije:

= Tehnoloski lider - prvi na trziste,
= Tehnoloski sljedbenik imitator - drugi na trziste,
= Tehnoloski sljedbenik modifikator - kasno na tt&is

Tehnolosko liderstvo je jasan pojam i oziava kompaniju koja se opredjeljuje da uvodi
tehnoloSke promjene koje joj obezijge liderstvo na trziStu. U tehnoloski intenzivnim
granama preduze se opredjeljuju za ulogu lidera jer to stvara kkoentsku prednost.
Poznati trzisni lideri su: Coca - Cola (bezalkolaopia), Nokia (mobilni telefoni), Microsoft
(softveri), Intel (mikroprocesori), McDonald’s (larArana), Gillette (brif), Visa (kreditne
kartice).

Tehnoloski lideri su veoma zainteresovani za @kemje vremena: od otki@ do ideje
(invencije) i od invencije do inovacije, kao i progenje vremena difuzije inovacija.

Opredjeljenje za ulogtehnoloSkog sljedbenikaje odluka da preduze ne bude prvo u
razvoju tehnologije, weda bude drugo ili da nastupi kasno na trzistuat8gije sledbenika na
trziStu u tehnoloski intezivnim granama nijesu oyeltvorne, jer je intezitet tehnolosSkih
promjena takav da tehnoloski sledbenik svojom kasnpojavom na trziStu gubi moguost
prodaje svojih proizvoda jer je lider brzim prodaerascrpio najvéi dio ,trziSnog kol&a*“ i
vet se javljaju nove generacije proizvoda/usluga.

Nasuprot tome, tehnoloski sledbenici nastoje danggnaijeme kasnjenja u difuziji inovacija.
Naravno, ovo je direktno suprotno strategiji lidekaji nastoji da sprij@ difuziju i
potencijalne konkurente da brzo ovladaju novom aébgijom.
Tehnolosko liderstvo kompanije zavisi od sljéitefaktora:

= Qdrzivost tehnoloskog vdstva - predstavlja stepen u kojem kompanija moze da

odrzi liderski polozaj u nekoj tehnologiji u odnosa konkurente. Preduzece se
opredijeliti za liderski poloZaj u nekoj tehnolagiko smatra da moze da ga odrZi
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zahvaljujii tome Sto: 1) konkurenti ne mogu da podrazavauaeogiju, ili Sto
moze da 2) uvodi inovacije jednako brzo ili brzgmeéto konkurenti mogu da ih
sustizu.

= Prednosti lidera - predstavlja prednosti koje preddeestte na osnovu toga Sto je
prvo usvojilo neku novu tehnologiju. Prednosti t@lese sastoje u reputaciji,
sticanju pozicije, izboru distributivnih kanalap$kovima preorjentacije, krivoj
patentiranog znanja, povoljnom pristupu kapacitatiminputima, utwtivanju
standarda, institucionalnim barijerama t£pmim profitima.

= Problemi lidera - predstavljaju probleme s kojima se kompanijacaua zbog
toga Sto je prva usvojila neku tehnologiju umjedtoje s&ekala ostale. Lideri
nemaju samo prednosti pionirskog deaja nove tehnologije, ¥a probleme, a
najvazniji su trosSkovi pionirskog poduhvata, nesugsti traznje, promjene
potreba kupaca, tehnoloski diskontinuiteti i jeftimitacije.

Kompanija koja ima lidersku poziciju u nekoj oblastora biti stalno na oprezu, jer moze
do¢i do inovacije proizvoda od nekog konkutenta, Stozen ugroziti njegovu lidersku
poziciju. TrziSni izaziva koji su agresivni i visoko postavljaju svoje elNje mogucesto
svrgnuti tehnoloSkog lidera sa trona.

Sjajan primjer za to predstavlja Boin@deing. Sve do pedesetih godina XX vijeka
kompanija Boing bila je fokusirana na pravljenjdikia aviona za vojsku, a na trziStu
komercijalnih letilica praktino nije bio prisutan. Kompanija McDonnel Douglas hia
superiorna u izradi manjih propelerskih aviona lspjinili komercijalnu flotu. Menadzment
Boinga je tada procijenio da ima Sansu u proizviodejikih putnickin aviona, ako spoji
svoju tehnologiju i iskustvo u proizvodnji velikibombardera sa tehnologijom mlaznih
motora. San se ostvario. Prvo je napravljen modehd@ 707, a zatim modeli 727, 737, 747 i
757. Tako je skor@etrdeset godina Boing bio apsolutni lider u protwo komercijalnih
aviona.

Ali, pocetkom krajem XX vijeka pojavio se novi trzisni zea¢ koji je sebi postavio cilj da
svrgne dotadasnjeg lidera. Kompanija Erbaisbus) koja predstavlja alijansu viSe evropskih
preduzéa, pretekla je 2003. godine starog lidera atkerikompaniju Boing. Kompanija
Erbas je peela od nule, tako Sto je kreirala inovativhu, saweao opremljenu, novu liniju
proizvoda - ogroman avion A 380 dizajniran tako ptami 555 putnika. Nasuprot tome,
kompanija Boing je imala sistem proizvodnje kojirgzvijen tokom Drugog svjetskog rata i
nije mogla da prati inovacije kompanije Erbas, gpdadome ne izvrSi redizajn aviona, Sto je
iziskivalo ogromne troSkove. Tako je nekadasngidjckompanija Boing, svetskudotvorac

u proizvodniji zaostao tokom 1990-ih godina i u @bskoj i u proizvodnoj efikasnosti.

Sliécno tome je inovacija digitalnih mobilnih telefond strane Nokie dovela do smjene na
liderskoj poziciji dotadasnjeg lidera Motorolgji su proizvodi bili zasnovani na analogno;j
tehnologiji.

Kompanije odabranu strategiju konkurentnosti podupitehnoloskom strategijom.
Karakteristike tehnolosSke strategije lidera i dfjedika, u skladu sa dva osnovna aspekta
konkurentske prednosti (troSkovno liderstvo i diferijacija) se mogu vidjeti iz sljete
tabele.
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Prednost Tehnoloski lider Tehnoloski sljedbenik
Prednost u troSkovima | Ostvariti najmanje Snizavanje troSkova
troSkove/vrijeme projektovanja | proizvoda ili procesa
nove tehnologije i procesa kreiranja nove vrijednosti na

osnovu iskustva lidera
Biti prvi kroz smanjivanje
troSkova putem efekata krive | SniZzavanje troSkova

ucenja istrazivanja i razvoja tako Stp
¢e se imitirati proizvod /
Primijeniti tehnologiju koja proces lidera

obezbjéuje najnize troSkove
procesa kreiranja nove
vrijednosti

Prednost diferencijacije | Pionirski se pojaviti sa potpuno| Prilagoditi proizvod / uslugu

novim proizvodom/uslugom ili sistem isporuke
koja poveéava vrijednost za specifenim zahtjevima
kupca kupca, @eci od lidera

Inovirati sve ostale aktivnosti
koje doprinose rastu vrijednosti
proizvoda / usluge za kupca

Tabela 5Tehnoloska strategija lidera i sliedbenika

Obje odluke, tj. da se u tehnoloskom pogledu buder lili sledbenik, omogtavaju
smanjenje troskova ili diferencijaciju. Kompanije sbtno opredjeljuju za liderstvo kao
sredstvo ostvarivanja diferencijacije, dok se zgulsljedbenika opredjeljuju kompanije koje
Zele niske troSkove. Matim, ako je tehnoloski lider onaj ko prvi uvodove jeftinije
procese, on moze da postane jeftin praiato S druge strane, ako sledbenik mijenja
tehnologiju proizvoda da bi bolje odgovorio na pbe kupaca, on moze ostvariti
diferencijaciju (primjeri: konkurencija diferencggom (tehnoloski lider) - IBM, Gillette,
BMW i dr. / konkurecija nizim troSkovima (tehnolesledbenik imitator) - Dow Chemical,
Texas Instruments i dr. ).

Naravno, u praksi, kompanije neprekidno preispiiujnijenjaju tehnolosSku strategijdesto
kombinuju razkite pristupe konkurentnosti putem diferencijacij@skih troSkova (primjeri:
kompanija Dell Computers kombinuje srategiju Steitijprocesa i diferencijaciju proizvoda
prema specitinim zahtjevima kupaca).

Prilikom razmatranja mogunosti izbora tehnologije preduzemoze izabrati da:

Primijeni postojéu tehnologiju;

PoboljSa postojai tehnologiju;

Zamijeni staru tehnologiju novom;

Uvede novu tehnologiju ili novu sposobnost.
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Sprovedena istrazivanja su pokazala da predgupelikom donoSenja odluke o nabavci i
usvajanju odréene tehnologije mora uzeti u obzétiri grupe promjenljivit*

Interni resursi su raspoloZiva sredstva predéaekoja se mogu upotrijebiti za
razvoj tehnologije. Misli se na ljudske resursereopu i infrastrukturu za
istrazivanje i razvoj, finansijska sredstva, telm3&h znanja i organizacione
sposobnosti;

Eksterni resursi su spoljni ljudski, tehiki i finansijski resursi koje preduze
moze da koristi;

TehnoloSke promjenljive su osobine nove tehnologije, kao 5to su njena
promjenljivost, raspolozivost, minimalna ulaganpsimjenljivost, univerzalnost,
kompleksnost i naima zasnovanost.

StrateSke vrijednosti su troSkovi i ostvareni rezultati, odnosno cosidii
analiza postojee i nove tehnologije.

Tre¢e pitanje u vezi s tehnoloSkom strategijom je latemje tehnologije. Licenciranje je
jedan od né&na da se stekne pristup tehnologiji. Tehnolo&kedi imaju dvije vrste zahjeva
za davanje licenci: 1) druge kompanije zahtijevdgukupe licencu, i 2) drzavni propisi ih
primoravaju na davanje licenci. Kada je tehnologij@ajan izvor konkurentske prednosti,
onda je odluka o davanju licence veoma osjetljiv&Zicna. Mnoge kompanije su unistile
svoju konkurentsku prednost zasnovanu na tehnolbgijioSenjem neodgovarajh odluka o
davanju licenci. Finansijska naknada za licencogge&e nedovoljna da nadoknadi gubitak
konkurentske prednosti. Matim, postoje sltajevi kad je dodjeljivanje licence strateski
poZzeljno, a to su: nesposobnost da se koristi tegija, potreba ulaska na nedostupna trzista,
brza standardizacija tehnologije, kreiranje ,dobrkonkurenata i Quid Pro Quo (dodjela
licence u cilju dobijanja tie licence).

Prilikom donoSenja odluke o davanju licenci kompanreba da dodjeljuje licencu onima
koji im nijesu konkurenti ili dobrim konkurentim&lgovor o licenci i njegove odredbe su
veoma zné&ajne radi zasStite i minimiziranja rizika. Prilikordodjele licenci preduza
nage&e upadaju u dvije zamke: 1) nepotrebno stvaranjekik@nata i 2) odustajanje od
sopstvene konkurentske prednosti u zamjene za nakoadu (kratkono davanje licence
moze povéati profit, ali dugorono moze dé do pada profitabilnosti usled gubitka
konkurentske prednosti).

Kada je u pitanju definisanje strategije tehnol@skazvoja mogéa su tri pristupa u
odrelivanju odnosa tehnologije i organizacije:

1.

.rechnology push“ je pristup koji primat daje novoj tehnologiji, ana¢e
obezbijediti sve ostalo (poslovni uspjeh, trziSnazipioniranje, konkurentnost
preduzéa). Ovaj model je dozivio veliku kritiku zbog njegovelike zavisnosti
od tehnologije, a nijedna tehnologija nije samai s®#lp tako da se ne smiju
zanemarivati ostali bitni faktori poslovnog uspjelfaziSte, konkurencija,
ekologija i dr.);

0 Levi-Jakst, Maja.MenadZment tehnologije i razvojaeograd(igoja Stampa, 2006, str. 141.
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~-Market-pull*  je pristup koji primat daje trziStu, tj. uvazalupce i njihove
preferencije. Praksa je pokazala da ukoliko nijesklaieni sa zahtjevima trzista i
potrebama kupaca, projekti novih tehnologgsto ne dozive trziSnu verifikaciju i
odgovarajdi poslovni uspjeh. Ovaj pristup polazi od primamege trziSta na
kome se istrazuju i identifikuju potrebe kupaca, g nakon toga vrSi izbor
tehnologije kojate obezbijediti zadate zahtjeve. Ovaj model je dozwvitiku, jer
su mu polaziSte veartikulisane potrebe kupaca, Sto moze dovestiakadnjenja
u razvoju i primjeni novih tehnologija.

.Strategy pull” je pristup zasnovan na principima strateSkog menadia koji
uvazava specinosti internih resursa u preduéne trziSta - okruzenja kompanije.
Ovaj model predstavlja kombinaciju dva prethodnadet® i od ovih je preuzeo
njihova najbolja svojstva. Savremena predazmoraju biti trziSno orjentisana i
pratiti zahtjeve kupaca, ali to nije dovoljno,éveoraju biti usmjerena tako da
sama odréuju pravce tehnoloskog razvoja i moraju proizvoditve potrebe
kupaca, koje do tada nijesu ni postojale.

Dakle, moze se zakiiti da se uloga tehnologije u utitvanju poslovne strategije moze
posmatrati kao:

Polazna stategija i osnovica za definisanje pstjateskih opredjeljenja pred
¢ijim izborom se preduze nalazi, ili

Jedno od veoma zéanih sredstava (resursa), putem kojih se poslcursdegija
moze sprovesti.

Na kraju, zakljgujemo da tehnoloSka stategija ukazuje na trézyma momenta:

1.

Kako odluke u vezi sa tehnologijom imaju Zapnog uticaja na proizvodnju,
marketing i druge funkcionalne strategije, tehnkéostategija mora biti uskdana
sa proizvodnom, marketinskom i drugim funkcionalrstrategijama, i obrnuto;

Imajuci u vidu da izbor tehnologije uslovljava kompetesghpreduzéa i njegovo
cjelokupno djelovanje i trziSni pristup, tehnolosgaategija se mora donositi
¢vrsto vezana za poslovnu strategiju;

Prilikom revizije poslovne strategije mora se olmneevrsiti i revizija tehnoloske
strategije.

1.8. Tehnologija i konkurentska prednost

Profesor na Harvardskoj poslovnoj Skoli i védsvjetski autoritet u oblastima konkurentske
strategije i méunarodne konkurentnosti, Majkl PortédiChael E. Porte), u svom poznatom

e

i ¢esto citiranom djelu, ,Konkurentska prednost*“,dsti

»1ehnoloSke promjene su jedan od glavnih generdtonkurencije. One igraju najzéegniju
ulogu u promjeni strukture postdjg, kao i kreiranju novih privrednih grana. Poredd,
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tehnoloSke promjene izjedtavaju kompanije, budi da smanjuju konkurentsku prednost
jednih, ¢ak i najbolje pozicioniranih, a isti druge kompanije. Mnoge danas velike
kompanije su nastale zahvaljgjuome Sto su bile u stanju da iskoriste tehnolgdikenjene.
TehnoloSke promjene su jedan od najajaijih faktora koji mogu da promijene pravila
konkurencije.?*

Medutim, prisutna je pojava da se odnos izZméehnologije i konkurencijéesto pogresno
shvata. Tehnologija, odnosno tehnoloSke promjefesuizndajne same po sebi, tj. one
nijesu nesto Sto ima vrijednost svojim postojanjdimhnoloSke promjene su vazne i imaju
vrijednost ukoliko utiu na konkurentsku prednost i strukturu industijaraju se oni Kkoji
smatraju da su visoke tehnologije garancija prbiiitesti preduzéa. Nije rijetko da ulaganja
u visoku tehnologiju mogu pogorsati konkurentskaipgu preduzéa.

Kako je tehnologija ukljtena u sve aktivnosti preduze koje stvaraju neku vrijednost,
proizilazi da tehnologija, zahvaljyuuticaju koji ima na doslovno svaku aktivnostcatna
konkurentnost preduza. Svaka aktivnost koja stvara vrijednost mora aaisk neku
tehnologiju, koja omogtava da kompanija kombinovanjem ljudskih resursaupljkenih
inputa proizvede neki autput. Tehnologija moZe ddebveoma jednostavna, a degfe je
skup viSe subtehnologija.

No, to nije sve, jer su tehnologije ukigne i u kupljene autpute koji se koriste prilikom
proizvodnje novih vrijednosti. MoZe se zaKiji da tehnologija koja je ugdana u kupljene
inpute (kapitalna dobra i potrosni materijal) krazterakciju s drugim tehnologijama
omoguava da aktivnost ostvari odiene rezultate, tj. stvori nove vrijednosti.

Naravno, to ne zrada je tehnologija ukljena samo u osnovnu aktivnost - proizvodnju
vrijednosti. Naprotiv, tehnologija je prisutna isvim pom@nim aktivhostima kompanije
(nabavka, projektovanje, ljudski resursi, kontrgiegvni poslovi, marketing, saolée i dr.).

Tehnologije koje testvuju u stvaranju vrijednosti su dusobno zavisne, tako da izbor jedne
povl&ii ¢esto za sobom opredjeljenje za izbor i drugih tébgifa. Isto tako tehnologija koju
upotrebljava kompanija je povezana sa tehnologijamenih kupaca, tj. tehnologija
proizvoda kompanije ute na tehnologiju proizvoda i procesa kupca, albiatno. Ali, i
tehnologije dobavljga utcu na tehnologiju preduza. Razvoj tehnologije u jednom
preduzéu vrSi uticaj na razvoj tehnologija u drugim indijama.

“1 Porter, Majkl EKonkurentska prednasiovi Sad, Asee books, 2007, str. 174.
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Strategija troSkovnog Strategija
liderstva diferenciranja

Sirok
(citava industrija)

~

Stepen fokusa

Strategija fokusa Strategija fokusa
(na niske troSkove) (na diferenciranje)

Uzak
(trziSni segmen

Niski troSkovi Jedinstvenost proizvoda
Strategijska prednost

Slika 3 Genertke konkurentske strategije

Postoje dvije osnovne vrste konkurentske prediogti moze da posjeduje kompanija: niski
troSkovi i diferencijacija. Ova dva osnovna vidankarentske prednosti, zajedno sa nizom
aktivnosti u okviru kojih se kompanija trudi daoltvari, vode do tri gen€kle strategije za
postizanje natprosjeih rezultata: troskovno liderstvo, diferencijadifimkusiranje. Strategija
fokusiranja ima dvije varijante fokusiranje na kose ili na diferencijacijif?

Tehnologija utie na konkurentsku prednost kompanije preko troSkgveko diferencijacije.
TehnoloSka promjena poseva konkurentsku prednost ukoliko obedbje nize troSkove ili
diferencijaciju.

Strategija zasnovana na liderstvu u troskovimge najasnija od sve tri gengke strategije.

U okviru nje preduzee se trudi da postane vda@i@roizvaia¢ u svom privrednom segmentu
uz najnize trosSkove. Strategija nizih troSkova faega sposobnost kompanije da projektuje,
proizvodi ili prodaje proizvode na efikasniji dia od svojih konkurenata. Ova strategija
moze da se ostvari ekonomijom obima, patentiranjeinmologije, povla&nim pristupom
sirovinama, kori€enjem kapaciteta, lokacija i dr. Kompanija ostvartijoskovnu prednost
ukoliko su njeni kumulativni troSkovi obavljanjaikvaktivnosti koje stvaraju vrijednost nizi
od troSkova konkurenata. Ako kompanija moze daigesti zadrzi liderski polozaj u
pogledu troSkova, onée ostvarivati i natprosme rezultate u svom privrednom segmentu.
Pri cijenama koje su iste ili nize od konkurentskloslovanje uz nize troSkove omaégua
vecu dobit.

Strategija diferencijacije podrazumijeva jedinstvenost kompanije u odnoskamkurente u
nectemu Sto ima vrijednost za kupca. Kompanija se wsdma konkurente diferencira kada
obezbj@uje neSto jedinstveno Sto za kupce ima vrijednagé lprevazilazi nisku cijenu.

2 porter, Majkl EKonkurentska prednasilovi Sad, Asee books, 2007
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Diferencijacija ¢e omogditi izvanredne rezultate ako vrijednost koju jojipsuje kupac
prevazilazi njene troSkove. Diferencijacija podmageva pruzanje jedinstvenih
visokokvalitetnih proizvoda koji promovisSu dobruptgaciju i jak identitet brenda i asio
zahtijevaju visoku (premijumsku) cijenu. Difereradijja se u svakom privrednom segmentu
ostvaruje na dru@gi nac¢in. Ona moze biti zasnovana na samom proizvodigrsis prodaje,
marketinSkom pristupu i mnogim drugim faktorima.e@®uzée, dakle, diferencira svoj
proizvod tako Sto u odnosu na konkurente obeizipgenesto jedinstveno Sto za kupce ima
vrijednost koja prevazilazi nisku cijenu (primje®BMW diferencira svoje automobile u
odnosu na konkurenciju time Sto su jedinstvenijackpo tom osnovu prihvataju éecijene,
koje u sebi sadrzi i premiju; motori Harley-Davidso® pametni liftovi kompanije Otis
Elevator su takée primjer diferencijacije proizvoda).

Fokusiranje je treéa geneiika strategija kompanije. Ova strategija se razéikujpotpunosti

od druge dvije, zato Sto se zasniva na izboru jgdrskog segmenta u okviru privredne grane.
Kompanija bira jedan segment ili grupu segmenatakviru odreiene privredne grane, a
zatim prilagd@dava svoju stategiju za rad u njima, iskljjuci ostale. Strategija zasnovana na
fokusu javlja se u dvije varijante. Fokusiranjetnaskove zn& da se preduze trudi da u
izabranom segmentu ostvari troSkovnu prednost,fdelisiranje na diferencijaciju ztiada

se trudi da u izabranom segmentu ostvari diferaciij. Strategija fokusiranja na troSkove
koristi razlike u troSkovnom ponasanju nekih segat@ndok fokusiranje na diferencijaciju
koristi posebne potrebe kupaca u dgm@m segmentima.

Svaka genetka strategija podrazumijeva potpuno réklpristup ostvarivanju konkurentske
prednosti, odnosno kombinaciju izbora atinee vrste konkurentske prednosti kojoj se tezi i
Sirinu strategijskog cilja u okviru kojeg ta konkutska prednost treba da se ostvari.
Strategije zasnovane na liderstvu u oblasti tredko diferncijaciji nastoje da ostvare
konkurentsku prednost u velikom broju raiih privredninh segmenata, dok fokusirane
strategije teZe da ostvare troSkovnu prednost ffalautroSkove) ili diferencijaciju (fokus na
diferencijaciju) u jednom uskom segmentu.

Medutim, pored uticaja tehnoloSke promjene na kompargrisutan je i njen uticaj na
privrednu granu. U principu, tehnoloSka promjengakdonosi konkurentsku prednost
kompaniji pozitivno ue i na profitabilnost industrije. M@tim, moguée je i da tehnoloSka
promjena unaprije konkurentsku sposobnost predigzea pogorsa strukturu industrije, kao
i da tehnoloSka promjena ne obezje preduzéu konkurentsku prednost, a pozitivnoceti
na profitabilnost industrije. Posljedica ovoga gepteduzée prilikom utvdivanja tehnoloSke
strategije mora da vodi¢ana i o efektu na industriju.

Tehnogija utte na svih pet konkurentskih faktota:

1. Tehnologija i barijere ulasku na trzisSte - Tehnologija je veoma vazna
determinanta barijera ulasku na trziste, a mozZendapozitivan i negativan uticaj
na ulazak novih kompanija na trziSte. TehnoloSkampena moze da pove ili
smanji ekonomiju obima preduze Sto se preko snizenja ili paanja troSkova
odrazava na \@ili manji ulazak preduz&a na trziSte. TehnoloSka promjena moze
da utte na barijere ulasku na trziSte i preko dizajnaizparla, kao i preko
diferencijacije proizvoda.

3 Porter, Majkl EKonkurentska prednasiovi Sad, Asee books, 2007, str. 182.
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Internet utte zn&ajno na smanjivanje ulaznih barijera. Digitalnent@ogije, a

narcito Internet su izazvale pravu poplavu novih priad@Su nekoliko privrednih
grana (npr. industrija softvera, proizvodnja elektke, mobilni telefoni, prodaja
preko Interneta i dr.).

. Tehnologija i pregovaratka snaga kupaca -TehnoloSka promjena moze da
promijeni pregovargki odnos kompanije i njenih kupaca, i to moze pewe a
moZe i smanjiti pregovatku snagu kupaca. Nova tehnologija, preko sniZzavanja
troSkova ili diferencijacije, moze pozitivno ili gativno da doprinese
pregovarakoj snazi kupaca. Tako, npr., Internet moze patiepregovaréku
shagu kupaca, jer potra$amaju mnogo viSe informacija pri donoSenju odluka
kupovini. Takale, zahvaljujdi informacijama dobijenim putem putem Interneta
smanjuje se mbo tradicionalnih kanala prodaje Sto se pozitivhoaddwva na
polozZaj kupaca.

Medutim, pregovaréka ma kupaca u distributivnom lancu moZe da se i pogorsa
zahvaljujii tehnoloSkim promjenama. Tako, npr., prije post@alnterneta,
izdavai knjiga su radili prvenstveno preko velikih disttera. Takvi posrednici

su imali ¢vrstu kontrolu nad prometom knjigaditavom lancu, od izdava do
knjizara. Internet je promijenio taj odnos. Tako j&Amazon.com zn&jno
pogorSao pregovatiku snagu velikin kupaca (distributera) knjiga u osim na
izadavée, jer je omogéio krajnjim korisnicima da putem onlajn trgovine
nabavljaju direktno knjige.

. Tehnologija i pregovaratka snaga dobavlj&a - Uloga dobavljga se, po pravilu,
sastoji u pruzanju usluga ili proizvoda drugim k@ngama. Tehnologija moze i
kad je u pitanju pregovatka ma dobavlj@da da bude prednost ili otezavégu
okolnost. Na primjer, prozviaci piva i sokova u limenkama su imali ogromne
prednosti od konkurencije izrde proizvaiaca aluminijuma icelika, koja je
nastala usled tehnoloSke promjene u proizvodnjmaijumskih limenki. Isto
tako, Internet moze da t& i pozitivnho i negativho na pregovéka ma
dobavlj&@a. Internet tehnologija omogava dobavljgima pristup véem broju
klijenata (zahvaljujai Internetu dobavlj& Salje svim korisnicima jedne mreze
mobilne telefonije ponudu za neku uslugu). Ali,elmtet nije samo Sansa,¢ve
nedostatak, jer kuac moze da se didha nabavku kod drugog dobaviga

tehnoloSke promjene kod supstitucije proizvoda. nbébSka promjena stvara
potpuno nove proizvode ili omogava nove néne kori¥enja proizvoda koji

zamjenjuje prethodne (primjeri: plastika zamjenjdjro, najlon mijenja svilu,

sintetcka guma zamjenjuje prirodnu gumu...). Supstituthaau ogranéenje na

cijene i profite. TehnoloSki napredak ako konkuretwori supstitut dovodi do
pada cijena i profita.

. Tehnologija i konkurentski rivalitet - TehnoloSke promjene mogu na nekoliko
n&ina da promijene karakter i osnovu rivaliteta izZingostojéih konkurenata.
TehnoloSka promjena moze da izmijeni strukturu koed i tako da ute na
smanjivanje cijena. Npr. zahvaljdjuehnoloskoj promjeni u brodogradniji velikih
tankera za prevoz nafte p@ama je njihova nosivost Sto se pozitivho odraaéo
cijenu prevoza. Rivalitet iznde konkurenata se zéano pove€ao zahvaljujai
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Internet tehnologiji. Preduza koja su zahvaljugi novoj digitalnoj tehnologiji
ponudili brze, elegantnije i jeftinije usluge odogfa konkurenata poboljSali su
Svoju pozicioniranost i profitabilnost. Metim, kako je Internet svima dostupan,
ove dobitke je teSko zadrzati jer se brzo imitiraju

Potencijalni
novi konkurenti

Opasnost od novih
Pregovaréka snaga

< konkurenata
dobavlj@a
Postojéa preduzéa
Dobavljasi | —> U — Kupci
industriji
Pregovaré&ka snaga
Opasnost od kupaca
supstituta

Supstituti

Slika 4 Model Porterovih pet konkurentskih sila

1.9. Interni i eksterni izvori tehnologije

StrateSko upravljanje tehnologijom obuhvata, past@dlog, i pitanje izvora za nabavku nove
tehnologije. TehnoloSkom stategijom se ddije kojece tehnologije preduze da zamijeni
novim, koje ¢e da zadrzi i da ih dalje usavrSava, a u kojim giraa ¢e da razvija i uvodi
potpuno nove tehnologije.

Preduzéa obezbjéuju nove tehnologije putem:

= Internog razvoja kroz vertikalni transfer tehnojegi
= |z eksternih izvora kroz horizontalni transfer;
= Kombinovani transfer tehnologije.

Pod transferom tehnologije podrazumijevamo &#elioblike prenosa i razmjene tehnoloSkog
znanja od mjesta gdje je stvoreno do neposredmniisrika. Postoje razliti oblici transfera
tehnologije: transfer na relaciji istrazivanje-ragv proizvodnja, transfer iznde preduzéa u
okviru zemlje, transfer iznde preduzéa iz dvie zemlje (méunarodni transfer),
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nekomercijalni transfer (stipendiranje <imjaka, tehnika pom@& meiunarodnih i
nacionalnih organizacija, organizacija kongresgjetavanja i sl.).

Vertikalni transfer tehnologije ili interni razvoj tehnologije pretpostavlja obavljanje
inovacionog procesa u predidnesto znadi da preduzée zahvaljujdi internom istrazivanju i
razvoju razvija tehnologiju, koju dalje primjenjujeostvaruje komercijalni uspjeh. Dakle,
informacije o novim otkdima i zakonitostima, odnosno nova teorijska zngmgnose se iz
sfere fundamentalnih na primijenjena istrazivargapd ovih na razvojna istraZivanja i
proizvodnju. Naravno, treba imati u vidu da oveefamovacionog procesa nijesu sasvim
odvojene, odnosno da se informacijeckrel oba smjera i da postoji povratna sprega éame
svih faza inovativnog procesa. Prema tome, novodieiSko znanje stvara se u svim fazama
ciklusa tehnikog progresa, pg®v od otkrivanja novih teorijskih saznanja, pa doviacije i
njenog daljeg usavrSavanja u toku proizvodnje. i¥airi transfer tehnologije ili interni
razvoj tehnologije je model sopstvenog razvoja oébgije oslonjen na interne resurse,
sposobnosti i kompetentnosti inoviranja. Za oslamasopstvene snage u razvoju tehnologije
opredjeljuju se organizacije koje biraju stratediglera i spremne su da preuzmu rizik i ulazu
ogromna sredstva u inovativni postupak.

Horizontalni transfer tehnologijeili nabavka nove tehnologije iz eksternih izvorasastoji

se u difuziji nove tehnologije iz jednog predéadkoje je realizovalo inovaciju) u drugo ili iz
jednog regiona u drugi ili iz jedne zemlje u drugdorizontalni transfer ili eksterna
tehnologija je kupovina i prenos tehnologije. Pretitnansfera je tehnolosko znanje koje se
javlja u nekoliko vidova: znanje koje predstavljautno-tehnolosku informaciju o novim
pronalascima, teh&kim unaprdenjima, proizvodnom iskustvu (know-how), proizvaani
procesima i metodama, proizvodima, materijalimatati@ma organizacije i upravljanja,
zatim opredméno znanje vezano za racionalno ki@i§e i optimalno kombinovanje
faktora proizvodnje (opreme, materijala, izvora rgie), znanje koje se ispoljava kao
umijece kori&€enja nove tehnologije na radnom mjestu itd.

Transfer tehnologije obuhvata:

= Ugovore o dodjeljivanju, prenosu i prodaji licen@ukljucuju¢i patente,
inovatorske sertifikate, modele proizvoda, indysite konstrukcije, zastithe znake,
servisna imena i trgovka imena),

= AranZmane koji predstavljaju davanje know-how ini€kih ekspertiza u obliku
studija 0 mogénostima poduhvata, planova, Sema, modela, upuistedia,
formula, radnih ugovora, specifikacija koji obulajat tehntko, savjetodavno i
rukovodeée ljudstvo i obuku ljudstva, kao i opremu za tu kipu

= Aranzmane Kkoji se odnose na davanje osnovnih ilialgéh kostrukcija,
instaliranje i rad fabrike i opreme,

= Nabavljanje, davanje u zakup i druge oblike nabavkaSina, opreme,
poluproizvoda ili sirovina,

= Ugovore o industrijskoj i tehtkoj saradniji bilo koje vrste, uklfwju¢i ugovore i

aranzmane ,Kkljg u bravu“, méunarodno podugovaranje, kao i davanje usluga u
pogledu rukovdenja i marketinga.
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Kombinovanje internih i eksternih izvora za razvoj i primjenu novih tehnologija jedex’i
model u praksi. Praksa je pokazala dast}* oblici (samo interni ili samo eksreni) nijesu
efikasni. Najbolji rezultati su ostvareni mjeSowitctrategijom: uvdenje novih tehnologija
iz eksternih izvora uz sopstvena poboljSanja i iSaxanja.

Pored navedenog, tehnoloSkom strategijom trebadititvr projekte ustupanja sopstvenih
tehnologija drugim kompanijama, Sto obezje potrebna sredstva za dalja istrazivanja i
razvoj.

Tehnolosko znanje ima dvije veoma Zajme karakteristike, a to su prenosivost, odnosno
podobnost za transfer,cinjenica da se vrijednost tehnoloSkog znanja nepligge jednim
koris¢enjem, vé ga vlasnik moZze ustupiti ¥em broju korisnika, nastavljajuda ga i sam
upotrebljava. Dakle, tehnolosko znanje jeste prailzyudskog rada, ali nije potrosno dobro.

Tehnolosko znanje kao predmet transfera javlja gecem broju oblika, ali svi se oni mogu
svrstati u tri grupe:

= Elementi industrijske svojine - patentirani pronalasci, za&ni modeli i uzorci,
robni zigovi, trgovéka imena proizvoda i dr.

= Know-how i tehni¢ka unapredenja,

= Ostali - oprema, proizvodna kooperacija, zajétaiulaganja i dr.

Transfer tehnologije se vrSi preko kanala transferanajvazniji su: uvoz opreme sa

kompletnom dokumentacijom, kupovina licenci, kupavi know-how, strane direktne
investicije, zajedrika ulaganja, industrijska kooperacija, konsulta@tsgluge i dr.

56



Tehnologija i inovacije

2.lnovacije

2.1. Pojam i definicija inovacije i inovativnosti

Termin “inovacija” je u svijetu, u posljednjih dveskt godina, postala k&oa rijec u naslovu
velikog broja knjiga iz oblasti preduzetniStva, mdamenta i strategijskog menadzmenta.

Inovacija predstavlja svaki sistem organizovanibvisishodnih aktivnosti usmjerenih na
stvaranje promjena (novi proizvod, proizvodni pmceorganizaciona struktura, stil
upravljanja itd.). Etimoloski, termin inovacija p&¢ od latinske rij& innovare Sto znai
napraviti nesto novo.

Inovacija, u sustini, predstavlja unageaje tehnologije. Inovacija je novi proizvod, usdig
proces, tehnologija nastala primjenom sopstventhdih rezultata natnoistraivackog rada,
otkrica 1 saznanja, kroz sopstveni koncept, ideju ili adeta njeno stvaranje, koja je sa
odgovarajdom vrijednogu plasirana na trziste.

Piter Draker istie da: ,Inovacija predstavlija radnju, koja obdarujesurse novim
kapacitetima za stvaranje bogatstva. Inovacijayars kreira resurs. Ne postoji takva stvar u
svetu, kao Sto je ,resurs”, sve déhvjek ne nde upotrebnu vrijednost tega u prirodi i to
nesto ne obdari ekonomskom vrijedéwsSve do tada, svako postrojenje @rsamo korov,
dok svaka ruda zkasamo jednu od bezbrojnih stijena. Prije samo mesfe od jednog
vijeka ni mineralna ulja, koja su Sikljala iz zealjnijesu predstavljala resurse, niti boksit,
ruda aluminijuma. Oni siak bili Stetni, jer su zemljist&nili neplodnim.“*

Preduzetrika ekonomija je ekonomija u kojoj je inovacija nalma, redovna, stabilna i
kontinuirana pojava. PreduzetniStvo je proces panimjeg pojedinac ili grupa pojedinaca
koriste organizovani napor da bi iskoristili povajprilike i stvorili vrijednost, i da bi se Sirili
ispunjavanjem zahtjeva i potreba putem inovacjginstvenosti, bez obzira na rasurse koje
preduzima posjeduje’ U ovoj definiciji preduzetnistva hive su tri teme:

= Potraga za povoljnim prilikama - PreduzetniStvo je péanje trendova i
promjena iz okruzenja koje niko drugi do tada wmipeo ili obratio paznju na njih.
Prisustvo preduzettke prilike je osnovni uslov za svaki novi poduhvisibve
tehnologije, dinamika drusStvenih i demografskimtteva, iznenadne promjene u
poslovnom okruzenju, stvaraju poslovne prilike predpizetnistvo.

= Inovacija - PreduzetniStvo podrazumijeva promjene, revoline
transformacije ili uvdenje novih proizvoda ili usluga ili novog &iaa poslovanja.
PreduzetniStvo zahtijeva stalne inovacije.

» Rast - Preduzetnici traze rast. Oni se ne zadovaljawajie da su njihove
organizacije male ili iste veline kao na peetku. Preduzetnici zele da se njihovo

“4 Draker, Piter FInovacije i preduzetni$tvo - praksa i princifieograd, Privredni pregled, 1991, str. 56.
> Robins, Stephen P. i Meri KoltdvlenadZment, 8. izdanjBeograd, Data Status, 2005, str. 40.
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poslovanje Siri i ulazu veliki napor da bi se pgat rast, dok neprestano traze
trendove i nastavljaju da pronalaze nove proizvqutecese.

Inovacije su kljéna karakteristika preduzetniStva. Zapravo mozZzeaSeda su inovacije ono
Sto preduzetdki posao ¢ini ,preduzetnékim®. Preduzetniki posao je izlozen stalnim
promjenama. Promjene nastaju djelovanjem spoljadigimjene zakona i propisa, izmjene
tehnologije, ekonomske promjene) i unutrasnjita glivaienje nove opreme, promjena
organizacije, odnos zaposlenih). Od mnogih probl&oja imaju preduzetnici, promjene su
najvei problem.

»lnovacija je instrument preduzetniStva. Treba inuavidu da inovacija kreira resurs. Resurs
ostaje nefunkcionalna stvar sve do trenutka doklot®je upotrebnu, a potom i ekonomsku
vrijednost.“*® Prema tome inovacija je¢arobna stvar koja dovodi do stvaranja novog
resursa koji do tada nije postojao (ili je postgjald nije imao upotrebnu vrijednost), ili daje
novu moggnost upotrebe \e postojéem resursu. Glina, bakar, gu® nafta, laporac,
kauwuk, silicijum i sl. se nijesu smatrali resursom s\ covjek, kroz brojne inovacije, nije
nasao mogtnost da ih preradi i iskoristi. Istorija tehnold$lpromjena je, po svojoj sustini,
istorija inovacija koje su dovodile do ekonomskaggresa.

Inovacija povéava potencijal proizvodnje bogatstva. S obzironsdalanas dva najvrednija
resursa u ekonomiji vrijeme i informacija,étea inovacija je skoncentrisana na njih. Svaka
inovacija koja nam povava raspolozivo vrijeme (tako Sto smanjuje vrijeptgrebno za
izvrSavanje odm@enih procesa) ili nam daje viSe informacija, om@&ya nam da stvorimo
viSe. Naravno, treba voditi gana o ¢injenici da inovacije ne moraju biti samo tetka
prirode. Inovacijecak ne moraju biti ni fiziki opipljive. Dobar primjer je projektna
organizacija koja je izazvala revoluciju u poslouapreduzéal

Posetne korake u razvoju teorije inovacij&inio je Jozef Sumpeter, jedan od néajhe
ekonomista u istorijicetrdesetih godina XX vijeka. Ekonomski razvoj takao je Sumpeter,
u najveoj mjeri odrelen neekonomskim faktorima. Ovi se faktori odnosastitucionalnu
strukturu drustva. Kljgnu ulogu u njoj ima preduzetnik, koji nije samo radper, vé je
jedinstvena i specifna osoba, koja po svojoj prirodi prihvata rizik koga sobom nosi
uvadenje novih prozvoda i novih tehnologija i na tafinarealizuje proces inovacija koji je
odlucuju¢i za privredni razvoj. Najvazniji faktor privrednagsta su kombinacija pet faktora,
koji predstavljaju inovacijé’

Novi proizvodi,

Nove proizvodne tehnologije,

Otvaranje novih trzista,

Uvodenje novih resursa i sirovina,

Nova organizacija ekonomske aktivnosti.

agrwnE

Realizaciji procesa inovacija pristupaju samo neknjeli preduzetnici, koji kor&&njem
inovacija, ostvaruju profit, ali i obezlgeju korist ¢citavom drustvu, jer postoje ztmjne
meduzavisnosti izméu razlgitih oblika ispoljavanja inovacija. Tako, novi prendi otvaraju
nova trziSta, generigu traZznju za novim resursima i sirovinama i ohraiéu inovacije
proizvodnih tehnologija.

“% Lajovi¢, DraganPrivatizacija i preduzetni$tvo - putokazi profifodgorica, Ekonomski fakultet Podgorica,
1998, str. 82.
4" Schumpeter, Joseph Business CycledNew York, McGraw Hill, 1939, str. 87.-88.
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Inovacije se u privredi realizuju u obliku grozdoar nakon Sto su neki preduzetnici
uspjesno uveli inovacije, orde biti praeni i od ostalih preduzetnika i taki® se novi
proizvodi ili nove tehnologije raSiriti u privredVec¢ina preduzetnika, koja uglavhom ima
averziju prema riziku, nije nosilac tog Sirenja¢ ye za inovacije i privredni razvoj zasluzan
mali broj preduzetnika koji su spremni da prihvaggk. Zbog toga ekonomski razvoj zavisi
od institucionalnog okruzenja koje ohrabruje aktisth preduzetnika. Idealne uslove za
razvoj preduzetnistva pruzao je, po Sumpeteruydibe kapitalizam, koji se zasnivao na
privatnoj svojini i ,lesefer” (frlaissez-fair¢ ekonomskoj politici.

Prema tome Sumpeter je smatrao da ekonomski raonajsi kvalitativne promjene koje su
kljucne, a one su podstaknute inovacijama u d&winii istorijskim razdobljima. On je
inovacije proglasio za osnovni faktor tehnoloSkaggpesa i ekonomskog razvoja, u smislu
zamjene starih tehnologija novim, Sto je nazvaocegkivnom destrukcijom®. Musketa je
unistila luk i strijelu, papir pergament, telefdalegraf, tranzistor lampe za radio i TV aparate.

Mnoge kompanije su se umjesto da prihvate noveolefie, borile protiv njih ili su ih
ignorisale, sto je dovodilo do njihovog potpundgljelimi¢nog neuspjeha. No, to je i sustina
trziSnog kapitalizma da bude dinasan i da podste kreativnu destruktivnost inovacija kao
cijenu napretka. Sumpeter je bio prvi ik koji je uatio znataj razvoja novog proizvoda
za ekonomski razvoj, smatréjuda je konkurentnost kompanije koja se postizedengem
novog proizvoda daleko z&anija od one koja je zasnovana na marginalnim pFoama
cijena ve& postojéih proizvoda. Sumpeter je inovaciju definisao kaaowyu
kombinaciju“ postojéih resursa. Ovu aktivnhost kombinovanja nazvao jedpzetnikom
funkcijom i vezao je za preduzetnika i preduzetast

Sumpeter je isticao zdaj tehnoloskih inovacija za ekonomski razvoj, a im&iranje
inovacija podjednak zwaj pridaje invencijama koje su izazvane traznjoragzogenom
nawnom otkréu. On istte metuzavisnost ova dva faktora, gemu u ranim fazama ve
zn&aj pridaje egzogenom né&mom otkréu koje direktno mijenja tehnolosku osnovu
proizvodnje jednog broja preduze dok kasnije, kada privredna grana dostize Zrddosi
karakteriSe nova tehnologija i novo trziSte prodapod sve Weg znéaja postaje traznja za
novim proizvodima, koja direktno @ na dalje Sirenje tehnoloSke inovacije privrednom
granom tako da je prihvatadiea preduzéa.

Sumpeter je u vezi prethodnog ponudio dva modaaadija. Prvi je razvijen u njegovom
djelu ,Teorija ekonomskog razvoja“ iz 1912. godiaejrugi u njegovoj knjizi ,Kapitalizam®,
socijalizam i demokratija iz 1943. godine.

Prvi model se odnosi na uticaj tehnoloskih inoecip ekonomski razvoj u periodu prije
Drugog svjetskog rata, kada su razvoj nauke i & pnpizaSle invencije, bile egzogene u
odnosu na preduza, a time i nezavisne od stanja traznje za proizvad U takvoj su
situaciji neki preduzetnici, spremni da preuzmukrizorinvatali invenciju, razvijali je i
primjenjivali direktno u proizvodnji, shvatajumogwi potencijal inovacije kojice se kroz
profite realizovati u budinosti. Preduzetnici koji imaju uspjeha u realizaajovacija,
ostvaruju izuzetan rast i naravno profit u periatlok i ostali preduzetnici ne prihvate
inovaciju.
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Egzogena Inovativne
nauka i Preduzet- investicije Novi oblici Promije- Profiti ili
invencija [  nicke = ynowu » proizvodnje —»  njena » gubici od
aktivnosti tehnologiju struktura inovacija
trzista

f f |

Slika 5 Dinamika i uticaj preduzetekih inovacija - Model |

Drugi Sumpeterov model u &8 mjeri odgovara periodu poslije Drugog svjetskath, kada
su aktivnosti istrazivanja i razvoja velikih pre@ta, obuhvatila i natna istrazivanja i
tehnoloSki razvoj, u tijesnoj interaktivnoj vezi egzogenim natnim i tehnoloSkim razvojem.
Na taj n&in su inovativne aktivnosti institucionalizovane sttlane velikih preduza, dok je
povratna sprega uticaja ostvarenog profita na maana istrazivanja i preduzimanje novih
investicija mnogacvrsta, doprinosé da nawna otkrta i tehnolosSki razvoj dobiju
kontinuiran karakter, a ne da se spofadi javljaju kao posledica slajnih otkrica i
prihvatanje rizika od strane nekih preduzetnika.

Endogena nauka Upravljanje S i
i inovativnim Novi oblici Promije- Profiti ili
tehnologija » investicijama [® Proizvodnje —®  njena » gubici od
(u okviru struktura inovacija
istraZivanja i razvoja) trzista

s

<4-----

Egzogena nauka
[
tehnologija

Slika 6 Dinamika i uticaj preduzettkih inovacija - Model 1

Ovaj model je veoma ztiajan, jer je Sumpetetetrdesetih godina pro3log vijeka vizionarski
nagovijestio ono Sto se desilo u poslednjofitneXX i poc¢etkom XXI vijeka, a to je da su
velike kompanije, zahvaljufi ulaganjima u istrazivanje i razvoj, postale nasiehnoloskog
razvoja u svijetu. Sve je pelo prije 140 godina otvaranjem prve istraZke laboratorije u
kompaniji BASF u Ludvigshafenu, a danas se najigrazivaki rad odvija u okviru velikih
kompanija koje izdvajaju ogromna sredstva za tatBkolrazvoj (Majkrosoft, IBM, Intel, GE,
DzZeneral motors, Tojota, Mazda, Folksvagen, DipNikia, Samsung, BoingBpeing,
Erbas Airbus), Lokid Martin Lockheed Martip Fajzer Pfizer), RoS Rochg).
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Zn&aj inovacija je ogroman, jer tehnoloske inovaciedstavljaju srz tehnoloSkog progresa,
koji je najvazniji faktor rasta produktivnosti, tedloSkog rasta i ekonomskog razvoja.
TehnolosSke inovacije su jedan od najvaznijih faktpa ostvarivanje konkurentske prednosti.
Pod tehnoloSkim progresom podrazumijevaju se uaearga postojgh i uvodenje novih
sredstava za rad, predmeta rada i procesa radaolpeiije i organizacije proizvodnje).
Djelovanje tehnoloSkog progresa dovodi do struktupmomjena u proizvodnom procesu, 5to
ima za posledicu v& masu proizvoda, skianje vremena proizvodnje, Stednju sirovina,
snizavanje troSkova po jedinici proizvoda i pobatje kvaliteta proizvoda. Uticaj
tehnoloSkog progresa na porast produktivnosti (g®jstandardno mjeri analizom reziduala u
proizvodnoj funkciji) toliko je veliki da se smatida oko polovine stope privrednog rasta
potice od njega. TehnoloSki progres zadovoljava t&stuu principu, neograéene ljudske
potrebe, ali i stvara nove potrebe (primjer: fopasat, televizor, fotokopirni aparat, mobilni
telefon, automobil, avion, ultrazvuk, skener itd.).

Kompanija Soni je karakterigha po inovacijama novih proizvoda za koje nije pjada
potreba. Ona je na trziSte uvela mnoge nove, us@jegoizvode koje kupci nikada nijesu
trazili i za koje nijesu ni pomisljali da su mdguvokmeni, video-rikorderi, video-kamere,
kompakt diskovi. Osnivai bivsi predsjednik g-din Akio Morita je jednomilgcom izjavio
da kompanija Soni ne sluzi trziStu,tvga zapravo stvara. Soni ima aktivnu ulogu u snigdu
predstavlja kompaniju koja pokie trziSte, a ne pasivhu kompaniju koju pakrerziste.
Vokmen je karakteristan primjer za to: krajem 1970-ih godina G-din Nlje radio na
projektu koji je trebalo da napravi revoluciju u¢ma sluSanja muzike - portabl kasetofonu
koji je nazvao vokmen. Inzenjeri kompanije su stalsticali da za takvim proizvodom
postoji mala traznja, ali Morita nije Zeleo da d@dime od svoje zamisli. Rezultat njegove
vizije - samo za prvih 20 godina postojanja vokmemenpanija Soni je prodala viSe od 250
miliona oko 100 raztitih modela.*®

Najjednostavniju i najpoznatiju definiciju inovaeije dao Pol TrotRaul Trot): “Inovacija je
proces pretvaranja ideje u prakti primjenu - realizaciju® Ovu njegovu definiciju najbolje
ilustruje sljedéa relacija:

Inovacija = Teorijski koncept + Tehikia invencija + Komercijalna eksploatacija
Termin inovacija ozn&ava:

= Proizvod - Inovacija kao izlaz (autput) - proizvod ili ugl koji imaju trziSnu
verifikaciju;

= Proces- Inovacija kao proces - inovacioni proces odadep realizacije, tj. od
generisanja ideje do implementacije.

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OE{@005. godine dala opStu definiciju
inovacije: ,TehnoloSke inovacije su zZi@no unaprijéeni proizvodi (robe i usluge), ili
procesi, novi metodi marketinga, ili novi metodiganizacije u poslovnoj praksi, radnoj
sredini ili eksternim relacijama®

“8 Morita, Akio. Made in Japan: Akio Morita and Sanlylew York, E. P. Dutton, 1986

“9 Trott, Paulinnovation Management and New Product Developmatdon, Prentice Hall, 2005

*Y OECD, EurostatOslo Manual - Guidelines for Collecting and Integfing Innovation Data, 3rd Edition
OECD Publishing, 2005
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Evropska komisija definiSe inovaciju kao ,unapggaje i povéanje opsega proizvoda i
usluga i povezanih trziSta; uspostavljanje noviltada proizvodnje, nabavke i distribucije;
uvadenje promjena u menadZmentu, organizaciji i usleviada zaposlenitt®

Prilikom definisanja inovacije mogu se uzeti u olszitiri aspekta posmatranja:

Preduzetnistvo;

Konkurentska prednost;
Inovacione aktivnosti i procesi;
Priroda inovacije.

PowbdPE

Piter Draker, poznati guru menadZmenta, definiSevaniju kao Kkljgni elemenat
preduzetniStva: ,Inovacija je speciin alat preduzetnika, sredstvo pdumdoga oni koriste
promjenu kao moginost za razéiti posao ili uslugu. Inovacija se moZe prezeniikato
disciplina, o njoj se moZeciii i moZze se praktino primjenjivati.>® Draker smatra da
inovacije predstavljaju osnovu preduzetnistva.

Jednom prilikom Draker je upozorio: ,Poznata komi@akoja u eri inovacija nije sposobna
da inovira, osdena je na propast i nestajanje.” Drtigm receno, veéina preduzéa u
savremenom konkurentskom okruzenju ima samo jedoguinost - ,Biti inovativan ili
umrijeti.”

Porter istée zn&aj inovativnosti, tj. sposobnosti preddaeda realizuje uspjesne inovacione
projekte, za sticanje konkurentske predndsti.

Kristofer Frimen Christopher Freemanje definisao inovacije u odnosu na inovacione
aktivnosti i procese, isti¢i da inovacija obuhvata telki dizajn, proizvodnju, menadzment

i komercijalne aktivnosti koje su ukljgne u marketing novog, odnosno unagdejeog
proizvoda ili prvu komercijalnu upotrebu novog, odno unaprijéenog procesa ili opreme.
> |sticu¢i znasaj inovacija za preduze, autor je formulisaduvenu tezu po kojoj je poznat u
literaturi: “Ne inovirati zn& umrijeti®.

Klju&ne funkcije u preduze znaajne za inovacije stf
= Proizvodnja;

= |IstraZzivanje i razvoj (R&D);
= Marketing.

*1 European CommissiofGreen Paper on InnovatiofEuropean Commission, December 1995

*2 Stosk, Biljana. MenadZment inovacija - ekspertni sistemi, modelefodi Beograd, FON, 2007, str 3
%3 Draker, Piter Flnovacije i preduzetni$tvo - praksa i princifieograd, Privredni pregled, 1991, str.
> Porter, Majkl EKonkurentska prednasiiovi Sad, Asee books, 2007, str. 179.

5 Freeman, ChristopheEconomics of Industrial Innovation, 3rd Revisedtisdi Routledge, 1997

% Trott, Paulinnovation Management and New Product Developmentdon, Prentice Hall, 2005
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Proizvodnja

Marketing

Slika 7 Kljuéne funkcije u preduze za inovacioni projekat

Kompanija Zilet Gillette) je lider u primjeni tehnologije, a kkma funkcija za inovacije je
proizvodnja. U pitanju je tehnologija koja je pdina da bi se napravile milijarde jeftinih i
kvalitetnih brijata. Sustina Ziletovog proizvoda je da bude perfekadii da malo kosta. Da
bi stvorio, na primjer, modele Senzor i Mach3, Zjke uloZio preko 1,5 milijardi dolara u
istrazivanje i razvoj, odega je najvé dio novca bio namijenjen inovacijama u proizvadnj
Zilet je prvi primijenio tehnologiju laserskog zaixanja (radi se o vrlo skupoj tehnologiji
koja se in&e koristi za skupocjene i sofisticirane proizvod®pyt pejsmejkera za srce) u
masovnoj proizvodnji sredstava za brijanje. Naravkempanija Stiti tajne svoje visoko
sofisticirane proizvodne tehnologije i to moZe e@ sa istom fanathoXu sa kojom Koka-
Kola stiti svoju formulu.

Kompanija 3M je poznata u svijetu po svojoj inovatisti. Ona proizvodi preko 50.000
proizvoda, méu kojima su brusni papiri, lijepak, opki filmovi i fiber-opticka viakna.
Kompanija investira godisnje viSe od milijardu dalau istrazivanje i razvogime se bavi
6.000 nadnika Sirom svijeta i lansira niz novih inovacijaake godine. Politika kompanije je
takva da je svim zaposlenima dozvoljeno da do 1%¥gsvremena provedu radena
projektima za koje sudno zainteresovani, $to je imalo za rezultat saphlyi papir Post-it,
samoljepljive trake i tehnologije za mikroreplik@ciKompanija nagkiuje svoje zaposlene i
¢lanove tima koji razviju nove proizvode, linije [@eoda ili nova trzista.

Kompanija Nike je osnovana 1962. godine i fokusiraé na proizvodnju patika visokog
kvaliteta. Od poetka kompanija se opredijelila za agresivan i dosmisljen marketing.
Njeni promoteri su uvijek bili vrhunski sportisfios 1985. godine Nike su angazovale Majkla
Dzordana, tada beka-tnika, kao svog glavnog promotera.cVE88.godine je emitovana
propagandna kampanja ¢li to* (engl. Just Do It), koja je trajala mjesdana, koStala 20
miliona dolara i sastojala se od 12 TV spotova. Kanija je svoje poslovanje zajsba kao
proizvaia¢ patika, a danas je lider u oblasti sportske¢ebsportske od{e i opreme. Spada
u kompanije sa vrhunskim marketingom. Kompanijaise uglavnom ne bavi proizvodnjom,
vec je to autsorsovala proiziéetima iz Azije, a ona je zadrzala dizajniranje i tegrdajzing.

UspjeSan menadzment inovacija mora obezbijeditorananja u okviru kljenih funkcija u
preduzéu, kao i protok znanja izrde ovih i drugih funkcija, kojim treba podrzati i
komunikaciju sa okruzenjem, u cilju p@anja konkurentnosti i profitabilnosti, odnosno
ostvarivanja poslovnog uspjeha.
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Inovativhost, kao svojstvo organizacije, sastoji geotvorenosti organizacije prema
promjenama, uspjeSnom upravljanju promjenama i edsgm prihvatanju promjena.
Inovativnost je karakteristika preduézekoja se bave usvajanjem novih ideja i brzo raaguj
na impulse iz okruzenja. Inovativnhost organizacige neophodan uslov za uspjesSno
funkcionisanje u cilju ostvarivanja dugdérimg poslovnog uspjeha, tj. profitabilnosti i
konkurentnosti.

Inovativnu organizaciju karakteriSe okrenutost paekupcima i trZiStu i oslanjanje na
tehnologiju kao resurs za postizanje konkurentpostvorenost i orijentacija prema
promjenama, Sto predstavlja uslov za visok stepemativnosti preduzea. Kljuéni faktor
konkurentnosti inovativhog preduzesu inovacije koje predstavljaju njegov strategkurs.
Osnovni faktori koji uttu na inovativnost su spedcifio konkurentsko okruzenje u grani
kojoj pripada organizacija i inovativnost same oigacije.

Kada je u pitanju inovativhost preddazepostoji paradoks, jer iako su kompanigsto
motivisane da razvijaju nove proizvode (usluge pliocese) zbog potreba kupaca,
konkurentskih faktora i korporativnih ciljeva, @same podiZzu barijere i stvaraju te&ko
koje ugrozavaju inovativni proces. Kao rezultah dibje stimuliSu inovativnost ( interakcija
preduzéa i trziSnog okruzenja) i snaga koje stvaraju otpama promjenama (unutrasnje
snage u preduza) dolazi do paradoksa razvoja novog proizvoda.

Razvoj novog proizvoda moZze kompaniji da donese \wiateSkih prednosti, jer novi
proizvod moze®’

= Biti izvor konkurentske prednosti;

= Obezbijediti mogénosti za pojéanje ili promjenu strateSkog pravca,;

= PoboljSati korporativni imidz;

= Obezbijediti povréaj investicija i kapitalisati rezultate istraZivanjrazvoja;
= Osnaziti marketing/brend;

= Povoljno uticati na ljudske resurse.

Savremena preduéa koriste razliite organizacione mehanizme za podsticaj i podrsku
inovacija, od kojih se mogu izdvojit:

Posebna organizaciona jedinica za inovacione absivn
Projektna i mattina organizacija;

Kvazistruktura i multiprojektni menadzment;
Odjeljenje za ulaganje ,righog kapitala“.

PwbdPE

Tajna kompanije Nokia, koja je lider u oblasi maljil telefona, lezi u ranu kako ona
organizuje inovacije. Nokia je uvela kulturu inoyama svin nivoima. Neprikosnoveni lider
u ovoj oblasti do 1993. godine kada Nokia ulaziblast telekomunikacija je bila améka
kompanija Motorola. Kompanija Nokia ima 52.000 zslpaih, od¢ega jedna tr@na radi u
istrazivanju i razvoju. Od ukupnih prihoda komparnismjerava 10% na istraZivanje i razvoj
- Sto iznosi tri milijarde dolara godiSnje. Nokima centralnu laboratoriju za istrazivanje,
kada je u pitanju osnovna tehnologija i dizajn pvoda. Meutim, svi zaposleni iz R&D ne
rade u centralnoj jedinici za inovacije. Organizovau u male, autonomne timove.

>’ Stosk, Biljana. MenadZment inovacija - ekspertni sistemi, modeketfodi Beograd, FON, 2007, str. 64
8 Narayanan, V. KManaging Technology and Innovation for Competithtvantage New Jersey, Prentice
Hall, 2000
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Kompanija ima 69 timova za istrazivanje i razvojilse nalaze svuda po svijetu, a njihov
zadazak je da kreiraju nove ideje prema novim pairea trziSta. Nokia je pobjegla od
nedostataka velike kompanije, stvatajwiSe malih preduza unutar velike kompanije.
Svaka mala jedinica mora da kreira sopstveni poslonodel i da obavi istraZivanje i
marketing. Zahvaljujéi ovakvoj organizaciji zaposleni imaju oég da rade u maloj
kompaniji. Na najbolji n&n Nokia je optimalno iskoristila prednosti velikeompanije i
superiornost malih predu&e kada su u pitanju inovacije. Sposobnost kompaiajenotivise
zaposlene na inovativnost dalo je rezultat, takoddaas Nokia predstavlja Sesti brend u
svijetu, a uz to ona je za samo 10 godina nakaskal na trziSte potukla svog najeg rivala,
kompaniju Motorola, po prodaji i ostvarenom profga 2:1. Nokia je vode lider u ovoj
oblasti sa ostvarenom prodajom od preko 31 milgadblara godiSnje i 38% globalnog
trziSnog weka.

Kada je u pitanju inovativnost, glavna razlika izindradicionalne i inovativhe organizacije
je odnos prema promjenama. Sve tradicionalne azgaipe karakteriSe strah od promjena,
koji se manifestuje u vidu snaznog otpora premampnama. Top menadZment u
tradicionalnim organizacijama je uglavnom neprijale raspolozen prema predlozima i
novim idejama zaposlenih.

Otpor promjenama u kompaniji moze biti: otvorenkgven, trenutan, odloZen, individualan,
organizovan i organizacijskP. MenadZment najlakse savladava otvoreni otpor.riveki
otpor je znatno suptilniji i teZze ga je savladatidividualni otpor pdiva na osobinama
covjekove prirode. Osnovni izvori individualnog otposu: navike ljudi dovjek je bte
navika i suprostavlja se svakoj promjeni koja muoudgva stéene navike), sigurnost
(promjena uvijek prijeti sigurnosti, a sigurnostjgna od osnovnilkovjekovih potreba),
strah od nepoznatog (svaka promjena donosi neimgtsa ljudi vole poznate situacije),
zabrinutost za prihode (strah da promjena ne ugpokiode). Za preduze je nardito
opasan organizovan otpor promjenama kigk moze ugroziti i opstanak kompanije.
Organizacijski otpor promjenama je rezultat konaémwnosti kompanija.

Upravljanje promjenama zahtijeva da se posebnotiopegnja na: razumijevanje uzroka
promjena, vdenje procesa promjena i savladavanje otpora pramjan Osnovne taktike
koje menadzment moze da primjenjuje u savladavatgara promjenama su: obrazovanje i
komunikacija (objasSnjavanje logike, ciljeva i1 sefsddnosti promjena), participacija
(preporduje se ukljgivanje u proces odlivanja glavnih nosioca otpora), uvazavanje
(obezbijediti podrSsku od nosioca otpora njihovimSiowanjem), pregovori (\d@njem
pregovora napraviti oddene ustupke), manipulacija i preuzimanje (izvrtanjgenica u cilju
savladavanja otpora) i prisila (upotreba odgowgrajsredstava mi).

Inovativne organizacije karakteriSe odsustvo strathgoromjena i opSta atmosferaeunja i
usavrSavanja. Zadatak top menadzmenta je da stl&ga zaposlenih bez obzira da i
izgledaju ¢udno, neprakéino ili nerealno. Uspjeh preduze na nacionalnom i
meiunarodnom trziStu u sve &g mjeri zavisi od njegove inovativnosti. Pojedim&cionalne
ekonomije stvaraju povoljniju sredinu od drugih ga@mulisanje inovativne aktivnosti
preduzéa. Naravno, to ne ztiada drzavna regulativa ima sama najbitniji utice
ostvarenje nacionalne konkurentske prednosti. Wgakpreduzea treba da bude unagdenije
produktivnosti prema globalnim mijerilima, po grarengrupacijama. Inovacije su ¢ia da
se ostvari nacionalna konkurentska prednost. Koijgaspijevaju u onim granama gdje je

%9 Robbins, Stephen P. and Timothy A. Judgrganizational Behavior, 13th EditiofPrentice Hall, 2008
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nacionalna sredina povoljna za inovativhu aktivnddteduzéa koja sttu konkurentsku
prednost u grani su ri@&e ona, koja ne samo sagledavaju nove trziSne poitigiotencijal
nove tehnologije, We i ubrzano preduzimaju poslovne akcije da se orloriste.
Karakteristéan primjer inovativnih organizacija su japanske kamije i stvaranje povoljne
klime u njima za zaposlene radi davanja novih @galli ideja. Primjera radi, zaposleni u
kompaniji Tojota daju godiSnje 2 miliona ideja, ftooko 35 predloga prosjeo po jednom
zaposlenom.

Stepen inovativnosti organizacije je raili razlikuju se®

1. Inventivhost - ovaj stepen inovativnosti je karakterdsin za preduze koje se
bori za inovaciono wistvo na osnovu novog proizvoda i nastoji da sazpomlom
prvo stigne na trziste u cilju pozicioniranja namu,

2. Adaptivnost - preduzée prepusta uistvo drugima, a potom se brzo adaptira ili
modifikuje tudi proizvod - tzv. ,inovativna imitacija“ - preduze tezi da bude
»drugi ali najbolji*;

3. Ekonomi¢nost - u ovom stepenu preduze gradi snagu proizvodeono Sto su
drugi ve proizveli, ali ekononiinije, tj. sa nizim troSkovima;

4. Inovativne aplikacije - preduzée koristi raspolozivu tehnologiju, ali je kreativho
primjenjuje u novim oblastima, tzv. nova aplikaggée tehnologije.

Veoma je interesantan put TojofBofotg u promjenama stepena inovativnosti. Tojota je npr
1936. godine priznala da je kopirala model konijpalrajsler Chryslel) i da je motor
uradila po uzoru na SevroleClfevrole} iz 1933. godine. Nakon proteka sedam decenija,
tacnije 2000. godine, Tojota je uvela na trziste gmlaridni model - Prius (sa elektrim i
benzinskim motorom) i postala lider. Danas komganipjota nudi trziStu punu liniju
automobila, péev od porodinih automobila, preko sportskih, terenskih vozil&suznih
limuzina, pa do kamiona i kombija. Tojota je prééegve konkurente i izbila na prvo mjesto
u proizvodniji automobila.

Danasnje postindustrijsko drustvo karakteriSe ulaganja kao dominantnog faktora. U
savremenoj ekonomiji znanje, inovacije i inovatishosu osnovni faktori razvoja |
konkurentnosti preduza. OECD definiSe ekonomiju znanja kao ,ekonomijuekiino
zavisnu od proizvodnije, distribucije i kat@hja znanja i informacija®* Informacije i znanje
su glavni pokretd savremene ekonomije znanja ili ekonomije zasnevama znanju
(knowledge-driven economy). Apsolutna realnost kégrakteriSe danasnji dinatni,
haotini svijet globalne konkurencije je neophodnostasinja novih proizvoda i usluga, kao
I uvodenje najnovijih tehnologija ukoliko predueezeli da uspjesSno ostvari konkurentsku
prednost. Svakodnevno potiganje u poslovanju zahtijeva inovacije.

Veomacesto, u praksi i literaturi, se prave semédigreske, pa se ne pravi razlika izime
otkri¢a, ideje, pronalaska, izuma, invencije i inovacije.

¢ Ansoff, Igor H. and J.M. Stewart. “Strategies T echnology-Based Businessiarvard Business Review
1967, pp. 10-22.

81 Organization for Economic Co-operation and Develept. The Knowledge Based Econarfaris, OECD,
1996
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Otkri ¢e je nakno saznanje o postdjen ¢injenicama ili prirodnim zakonima, tj. spoznaja
netega Sto objektivno postoji, ali ljudima nijesu bghoznati. Prirodni zakoni postoje
nezavisno od toga da li ljudi imaju ili nemaju sagje o njihovom postojanju - zakon akcije i
eakcije, zakon gravitacije, zakoni termodinamikehifkedov zakon, Keplerovi zakoni...
Nawna otkrta obtno prethode velikim tehnoloSkim inovacijama.

Nova ideja, po sebi, nije ni invencija, ni inovacija, &/eredstavlja koncept (zamisao). Ideja
nastaje kao rezultat identifikacije problema i magevanja da negdje postoji praznina.
Inovacioni ciklus peéinje idejom, odnosno generisanjem ideje.

Pronalazak je u sustini novo rjeSenje odenog tehnoloSkog problema koje se moze
primijeniti u industriji ili drugoj djelatnosti. Saspekta tehnoloSkog razvoja, invencija se prije
svega javlja kao pronalazak, model, novi dizajmnt#oski proces. Pronalazak moze biti
veoma vazan u tehnoloskom smislu, ali moZe Ipititpuno nevazan.

Invencija je rezultat procesa kreativnog razmisSljanja pajediili tima, odnosno shvatanja i
razvijanja novih ideja n&gXe iz oblasti tehnologije. Krajnji rezultat invereije ideja
(vizija) novog proizvoda, usluge ili procesa. Inega je pronalazak, kreiranje ¢gga Sto do
tada nije postojalo. Invencija je proizvod ljudskahgha, znanja i stvaralke fantazije.

Inovacija je proces pretvaranja ideje u pré&kti primjenu - realizaciju. Inovacija ne postoji
bez ideje o novom. Dok je invencija proces stvaradgja, inovacija je proces u kome se te
nove ideje pretvaraju u praksu. Inovacija je progegienja pronalazaka u ekonomiju. Za
ostvarenje inovacije neophodno je investirati untehnologiju i nove kadrove. Invencija se
pretvara u inovaciju nakon potirvanja na trziStu, pa proizilazi da inovacija priedga
uspjeh invencije na trzistu.

Invencija i inovacija su bliske po tome Sto su okjeativne prirode, ali i razlite jer je
inovacija kompleksnija aktivnost, jer pored tehmy@ obuhvata i marketing, finansiranje i
druge ekonomske aktivnosti.

Inovacija je dio (faza) inovacionog ciklusa kojiultvata jedinstven razvojni ciklus: ideja -
invencija - inovacija - difuzija inovacije.

Difuzija inovacije je proces Sirenja tehnoloskih i drugih novina peslpccetne
komercijalizacije, ukljduju¢i modifikacije i poboljSanja.

Vazno je istéi da ne dovodi svaka invencija do uspjesSne inoeacijti se svaka inovacija
zavrSava poslovnim uspjehom.

Kreativnost je vjeStina kombinovanja ideja na jestilen n&in ili stvaranje neoldnih
asocijacija izméu ideja. Preduz@ koja podstiu kreativnosti razvijaju nova rjeSenja za
probleme koji se javljaju. Miitim, kreativnost sama po sebi nije dovoljna. Roimeje da se
kreativne ideje pretvore u nove proizvode, usliligerocese. Prema tome neophodno je da se
kreativnost pretvori u koristan ishod-inovaciju.

lzvori kreativnosti su:

= Nadarenost- kreativnost se ima ili nema i ona je Bozji dar;
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= Slucajnost - kreativnost nastaje slajno, usled spleta sheih okolnosti (primjer:
penicilin - Fleming);

= Saznanje- kreativnost je rezultat normalnog procesa sp@&z(sgznanja). Logki
proces razmisljanja dovodi do ideje koja predstavjeSenje nekog problema
(primjer: sijalica - Edison);

= Liénost- kreativnost je lina osobina&ovjeka, tako da se ideja javlja usled talenta
(primjer: naizmjenina struja - Tesla).

Naravno kreativnost se mora podsticati kako bitgeusisali kreativni ljudi na stvaranje Sto
viSe ideja. Potpuno su u pravu autori kojidstida tehnoloSke inovacije najviSe zavise od
najrateg resursa koji postoji - visoko obrazovane radragye®® Znaiaj kreativnosti za uspjeh
kompanije je istakao osniva predsjednik kompanije Soni, Akio Morita, koji tencirao
da su za uspjeh kompanije neophodne tri vrste ikremti: kreativnhost u pronalascima,
kreativnost u planiranju proizvoda i njihovoj preadniji i kreativhost u marketingu.

Razvoj civilizacije je rezultat mnoStva preduzekith poduhvata. ,Razita vremena i
razlicite okolnosti iziskivale su da se ljudska pozitiergergija, ideje i kreativhost usmjere u
razlicite poduhvate. Ako se sagleda vrijeme proslo, salida je civilizacijski pomak djelo
odreienog broja hrabrih, razitih, kreativnih pojedinaca i grupa spremnih i spmsih da se
upuste u rizik u cilju ostvarivanja progresa i uredpnja druStva. Periodi civilizacijske
stagnacije vezuju se za deficit ljudskog resursagotipa i njegovu nespremnost na nove
poduhvate. Prijelazna razdoblja u istoriji trziSonjentisanih druStava karakteriSe Kina
uluga preduzetnika. Jo$ je Sumpeter poslovne @hkéles/odio u funkcionalnu zavisnost od
talasa inovacija i preduzetniStva. Progres jeajastkada se jedan broj preduzetnika, koji je
idejama i8ao korak ispred vremena, upustao u nosahvate.®®

Izdvajaju se sljed# spoljni faktori koji uttu na kreativnost?

1. Resursi- Materijal, informacije, laboratorije, opremali, s

2. Podsticanje kreativnosti- PodrSka novim idejama na svim nivoima u preduze
pocevsi od top menadzmenta do direktnih pretpostaljen

3. Potpuna sloboda- Sloboda u svakodnevnomdenju posla;

4. Organizacione prepreke - Ukljucuju¢i konzervatizam i unutraSnje razdore u
preduzéu;

5. Pritisak - Pozitivan pritisak, izazov i negativan pritisak.

OECD je identifikovao sliede izvore idej&®
= [nterni

a) R&D;
b) Top menadzment,

%2 salomon, Jean-Jacques. “Science, technologievetaffement: le probléme des priorités.” RevuesFier
Monde, Tome XXVII, No. 105, Janvier-Mars, 1986, gf3

83 Lajovi¢, DraganPrivatizacija i preduzetni$tvo - putokazi profifodgorica, Ekonomski fakultet Podgorica,
1998, str. 69.

6 \on Stamm, BettinaVlanaging Innovation, Design and Creativity, 2ndtiedi. Wiley, 2008

%5 OECD Proposed Guidlines for Collecting and Interirg Technological Innovation Dat#aris, OECD
Directorate for Science, Technology and Industngustry Committee, 1991
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TrziSte;

Proizvodnja;

Pratenje tehnoloskog razvoja;
Kadrovi;

Interni faktori koji podstiu inovacije.

Eksterni

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
i)
K)
)

Nabavka oprednéene i neopredndene tehnologije;
Saradnja sa univerzitetima i institutima;
Saradnja sa kupcima i konsultantima,;
Nawno-tehnoloSka literatura, patenti;
Komercijalna literatura;

Sajmovi, izloZzbe, simpozijumi;

Javni programi podrske inovaciji;

Vladini ugovori;

Konkurentska situacija;

Treninzi za obuku;

Saradnja sa podugovémma i drugim preduzgma;
Zakonodavstvo, norme, regule, standardi.

Glavne karakteristike inovacija su:

Traganije;

Istrazivanje;
Finansijski rizik;
Eksperimentisanje;
Otkrica.

Globalna analiza inovacija obuhvata pet tehnologkiba:

arwnE

Modifikacija i unaprédenje postojée tehnologije;

Primjena postoje tehnologije u cilju razvoja novih proizvoda;
Unapretenje nove tehnologije;

Razvoj buddih tehnologija;

Pronalazenje novih tehnologija.

2.2. Tipologija inovacija

U literaturi postoji veliki broj raztitih klasifikacija inovacija. Sumpeter je identifikao pet

tipova inovacija®

1. Uvodenje novog proizvoda;
2. Uvodenje novog néna proizvodnje;
3. Otvaranje novog trzista;

% Schumpeter, Joseph Business CycledNew York, McGraw Hill, 1939
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4. Osvajanje novog izvora sirovina ili poluproizvoda,;
5. Stvaranje nove organizacije.

OECD navodi sljedai podjelu®’

» Inovacije proizvoda/usluga,
= |novacije procesa,

* Inovacije organizacije,

= Inovacije marketinga.

Inovacije proizvoda predstavljaju uvéenje prizvoda koji je potpuno nov ili z&gno
unaprijeien Sto se e njegovih karakteristika ili namjene. Predézelazi u projekat novog
proizvoda, jer novi proizvod moze: biti izvor komkatske prednosti; poboljSati korporativni
imidz; osnaziti marketing/brend; obezbijediti mogasti za pojéanje ili promjenu
strateSkog pravca; obezbijediti potap ulozenih sredstava i povoljno uticati na ljudske
resurse (primjeri inovacija proizvoda: novi matarij- teflon, kevlar; instant fotografija,
kamera u mobilnom telefonu, margarin bez holeste®PS i sl.).

Inovacije uslugasu veoma zri@ajne, jer su ekonomski efekti usluga veoma velikiajui u
vidu da usluge u razvijenim ekonomijama zemalja OES€varaju 2/3 nove vrijednosti i
ucestvuju sa 2/3 u zaposlenosti. Usluga je izlazakd#kog sistema koji predstavlja rezultat
transformacije ulaznih elemenata i, ka®isfa“ usluga predstavlja neopredieai produkt
koji se ne moZe skladistiti, vese ,troi &im se proizvede®® Usluge imaju &etiri
karakteristike koje bitno uti na inovacije usluga: neopipljivost, nedjeljivogarijabilnost i
prolaznost. Inovacije usluga su speti® s obzirom da usluge kreiraju neopredeme i
neopipljivi autput, tako da se za usluge moz& da su ,proizvodnja neopipljivog“. Za
razliku od fizckih proizvoda, usluge se ne mogu vidjeti, probasietiti, cuti ili omirisati.
Usluge imaju karakteristiku nedjeljivosti (simultesti), jer se uglavhom proizvode i koriste
istovremeno. Zbog svojstva simultanosti uslugelizaaja usluge podrazumijeva prisustvo
provajdera (onoga koji obezljge uslugu), kao i korisnika usluge, gdje i jedairugi imaju
aktivnu ulogu. Kod fiztkih proizvoda nije tako, jer se oni prvo proizvedkladiste,
distribuiraju, a koriste se tek kasnije.

Posto usluge zavise od onih koji ih pruzaju, kad toga gdje se one pruzaju, one su veoma
varijabilne. Kupci usluga su svjesni svojstva \abijnosti usluga i¢esto pribavljaju
informacije prije nego Sto se odkl za odréenog davaoca usluge (izbor ljekara, advokata,
profesora, majstora, restorana, hotela, provajddja Za usluge je, dakle, karakterista
velika uloga ljudskih resursa u realizaciji uslutje,znanje i vjesStina pojedinaca su veoma
zn&ajni za realizaciju usluge. Usluga imaju svojstviml@znosti, jer se za razliku od
proizvoda ne mogu skladistiti.

Poslednjih godina tehnologija dobija sve ¢iveznaaj u uslugama, Sto doprinosi

eksponencijalnom rastu ovog sektora i omiaya kompanijama da poboljSaju svoju
efikasnost i efektivnost i unaprijede svoje usluged inovacija usluga je veoma slaba zastita
intelektualne svojine (primjeri inovacija uslugandnsijske usluge bazirane na internetu,
nove bankarske usluge, mobilna telefonija i sl.).

®” OECD, EurostatOslo Manual - Guidelines for Collecting and Integfing Innovation Data, 3rd Edition
OECD Publishing, 2005
% Jovanou, PetarLeksikon menadZment&eograd, FON, 2003
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Inovacije procesa predstavljaju primjenu novih ili zdajno poboljSanih metoda proizvodnje,
koji se mogu sastojati u promjeni opreme, promjsaitvera, organizaciji ili tehnologiji
proizvodnje. Inovacija procesa ima za cilj péamje efikasnosti, tj. snizenje troSkova po
jedinici proizvoda (pimjeri inovacije procesa:. Wemje nove opreme - lasera, senzora,
automatizovane opreme, digitalizacija procesa Stanjapi sl.).

Inovacije organizacije ili organizacione inovacije predstavljaju implementaciju novog
metoda organizacije u predure (primjeri inovacija organizacije: promjena orgeatije
radnih mjesta, formiranje timova radi unagerja poslovanja, uvenje standarda kvaliteta
proizvoda i sl.).

Inovacije marketinga predstavljaju primjenu novog marketing metoda kokljucuje
zn&ajne promjene u dizajnu proizvoda, pozicioniranpupomociji ili cijeni proizvoda
(primjeri inovacija marketinga: udenje direktne ili ekskluzivne prodaje, kaehje metoda
varijabilne cijene robe, promocija novog robnogaZigeklamiranje novog proizvoda i sl.).

Profesor menadZmenta inovacija, Pol Trot, je dao Elasifikaciju inovacijd®

* Inovacija proizvoda;

= |novacija procesa;

* Inovacija organizacije;

» |novacija menadzmenta;
* Inovacija proizvodnje;

» Inovacija marketinga;

* Inovacija usluga.

Teorettar strategijskog menadZzmenta, Geri Ham@ary Hame), definiSe inovacije
menadzmenta kao napustanje tradicionalnih pringcipaadzmenta ili napustanje uédgenih

formi organizacije, 3to bitno mijenja &a na koji se posao menadZmenta obaifja.
Jednostavnije t®no inovacije menadzmenta mijenjajucinarada menadzera, tj. kako
menadZeri rade ono Sto rade.

Prema kriterijumu prirode inovacija, postoje dwifgike grupe inovacija*

1. Radikalne (sustinske) inovacijepredstavljaju velika unapienja na nivou stanja
tehnologije. Sustinske inovacije imaju za rezyttapuno nove proizvode, usluge
ili procese. One se mogu predstaviti kao procesojenk je poznat pravac
istrazivanja, ali, je krajnji rezultat nepoznat.

2. Inkrementalne (evolutivne) inovacije predstavljaju primjenu malih promjena u
tehnoloSkom know-how. Evolutivne inovacije imajureaultat mala poboljSanja.
One se mogu ilustrovati kao rjeSavanje problema geljsam cilj jasan i poznat,
ali, rjeSenje predstavlja dolazak do njega.

% Trott, Paulinnovation Management and New Product Developmatdon, Prentice Hall, 2005

O Hamel, Gary. “Management Innovatiotdarvard Business Reviewebruary 2006

" Davila, Tony, Marc J. Epstein and Robert Sheltdaking Innovation Work - How to Manage It, Measlire
and Profit from It Wharton School Publishing, 2006
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U literaturi je poznata i sleda klasifikacija inovacija koju je dao Narayan@n:

1.

Proizvodi ,novi za svijet” (NZS) - proizvodi novi i za preduze koje ih razvija i
za trziSte koje ih koristi. Ovi proizvodi imaju nmaldio u novim proizvodima
preduzéa, nageXe se baziraju na potpuno novoj tehnologiak na natnom
otkri¢u) ili radikalno inoviranoj postof®j tehnologiji (primjeri: digitalna kamera
- Kodak, vokmen - Soni, Post-It papir za porukéh 3

Nove proizvodne linije (NPL) - proizvodi novi za trziste, ali ne i za predéee

Radi se o proizvodima koje je predaeeve proizvodilo, ali ih je toliko

izmijenilo da predstavlja novi proizvod na trzisfprimjeri: HP je toliko izmijenio

postoje&i model ink-jet Stamp&a | napravio novi Stampau boji da je on u sustini
predstavljao novi proizvod za kupce);

Proizvodi ,novi za mene* - proizvodi novi za preduze, ali, ne i za trziSte. Radi
se o proizvodima koji nijesu novi za trziSte (drygyaduzéa koja su inovacioni i
trzisni lideri su ih veé plasirali na trziste), ali su novi za odemo preduzee
(primjeri: ulazak na trziSte mobilnih telefona -rkpanija Soni-Erikson, Samsung,
Alkatel, LG gdje su se ¥egpozicionirali Nokia i Motorola, kao inovacionizisni
lideri);

Unapredenje proizvoda (UP)- modifikovani postojé - nijesu novi ni za trziste
ni za preduzée. Radi se 0 novim proizvodima koji su unagigei
(modifikovani) postojéi proizvodi (primjeri: unapréenje HP Stamp@ koji su
tokom vremena pretrpjeli mnoge modifikacije i u lesma novom modelu su
unaprijeiene njegove performanse i pouzdanost);

Inovacije procesa - predstavljaju uvdenje potpuno novih ili zr@jno
poboljSanih metoda proizvodnje. Ovi metodi mogu lokatati promjene u
procesnoj opremi, softveru, tehnikama ili u organig proizvodnje, ili u svim
ovim oblastima.

Na osnovu vetiine promjene koju sa sobom nose, inovacije seedijat

1.

Epohalne - inovacije koje, kao Sto im samo ime kaZe, obdpaju jedan duZi
vremenski period. Epohalne inovacije dr&sti mijenjaju pravila igre na trzistu.
Primjeri ovakvih inovacija su pronalazak vatre, matazak pisma ili nastanak
Interneta, koji su, svaki na svojdna, izmijenili svijet.

Konzervativne - inovacije koje uvode manje, korisne promjenevakednevni
zivot. Povéanje Stedljivosti motora, udenje ekrana W& rezolucije kod
mobilnih telefona ili reorganizacija sektora u preeu su primjeri
konzervativnih inovacija.

Inovacije diferencijacije proizvoda - speciftne inovacije koje izdvajaju
proizvod u odnosu na ostale, kao Sto su promjendizajnu, ambalazi ili

2 Narayanan, V. KManaging Technology and Innovation for Competithtvantage New Jersey, Prentice

Hall, 2000
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pojedinim funkcijama. Ova vrsta inovacija sluzilaaje pozicioniranje proizvoda
na trzistu, pridobijanje novih kupaca, ,0Zivljavahptarijeg proizvoda i sino.

uspjeha preduza. Inovacije su neophodne za opstanak, rast i fgreduzéa i za izmjene
konkurentske pozicije. Inoviranjem preddee stvara ,priviemeni monopol“, koji mu
omoguava da ostvari dodatni profit na trzistu.

2.2.1.Disruptivne inovacije

Profesor na Harvardskoj poslovnoj Skolafvard Business SchgolKlejton Kristensen
(Clayton M. Christensgnje podijelio inovacije u dvije velike grupe:

= Ustaljene (tradicionalne) inovacije - Predstavljaju inkrementalna poboljSanja
postoj&€ih proizvoda ili procesa.

= Disruptivne inovacije - Predstavljaju tehnoloSke inovacije koje uvoadg¢ppno
nove proizvode na trziste, koji izazivaju pravurteloSku revoluciju ili inovacije
koje poboljSavaju proizvode/usluge n&timana koji trziSte ne &ekuje, tako Sto
naje&e imaju nizu cijenu ili su namijenjeni drugj grupi potrod&a.”

Disruptivna inovacija kreira nove proizvode koji doaoljavaju potpuno nove potrebe
potroS&a koje do tada nijesu ni postojale ili omégua potpuno novoj grupi potrasa
pristup proizvodu koji je u ranijem periodu bio tlgsan samo potro&ana sa visokim
dohotkom ili potroSé&ma sa odgovarafim vjeStinama. Disruptivna inovacija kreira
proizvod koji pronalazi jednostavnu primjenu u donj segmentu trziSta, a onda
nezaustavljivo napreduje ka vrhu, Sto kao posljetita potiskivanje postajéh konkurenata
sa trzista.

Biznis koji se zasniva na disruptivnim inovacijajeaspeciftan i ima sljedée osobine: nize
profitne stope, manje ciljno trziSte i jednostagniproizvode koji ne moraju izgledati
podjednako atraktivno kao postéjeproizvodi, ukoliko se kao mjera upaenja uzmu

osobine proizvoda koji se ¥@alaze na trzistu.

Tipi¢an primjer disruptivne inovacije novog proizvodgi kmaziva tehnoloSku revoluciju je
telefon. Prvobitni telekomunikacioni gigant, B&8€(l) (predak danasnjih telekomunikacionih
operatera at&t, Qwest i Verizon), jedam poslovne aktivnhosti u drugoj polovini XIX vijeka
kao upada na trziSte telegrafskih usluga, na kojem je doramiVestern Junion/estern
Union).

Vestern Junion je zahvaljujuinovaciji koja se zvala telegraf napravio pravarstvo u
oblasti komunikacija u SAD, pa i Sire. Ova tehngmge nezaustavljivo Sirila titavom
svijetu. Profiti koje je ostvarivao Vestern Junipahvaljuji telegrafskim uslugama su bili
ogromni. Telegraf je bio opSteprinden kao sredstvo komunikacije zbog slji@teosobina -
bio je univerzalan, jeftin, asinhron i ostavljaogapirni trag. Telefon nije imao ni jedan od
ovacetiri atributa. Bio je daleko od univerzalnog - akeko nije imao telefon, niste ga mogli

'3 Christensen, Clayton Mhe Innovator's Dilemma: The Revolutionary Book ivdll Change the Way You
Do BusinessCollins Business, 2003
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dobiti. Bio je skup -¢ak i pod uslovom da ne obavite ni jedan poziv, ziwgfonske
pretplate. Bio je sinhron - ako niste bili dukomunikacija se nije mogla uspostaviti. |
naravno - nije ostavljao papirne tragove. U toemg, telefonski signali su mogli da putuju
samo tri milje, dok su telegrafi kompanije Vestdumion bili u stanju da komuniciraju na
velikoj udaljenosti.

Da je Bel odlgio da napravi komunikacioni utej slican telegrafu, samo malo poboljSan,
vjerovatno bi ovaj poduhvat bio kratkog daha. Ungetoga, preduze je odlgilo da
problem komunikacije rijeSi drugge i to na toliko koristan nan da je ova disruptivha
inovacija ponistila sve prednosti koje je telegpafsjedovao. Tako je zahvaljdjunovom
proizvodu, telefonu, Bel unistio Vestern Juniorntnzastu komunikacija.

Zbog ¢injenice da preduza inoviraju brze nego Sto se mijenjaju Zivoti nyio potrosS&a,
vecina kompanija na kraju gmje da nudi proizvode koji su previSe dobri, pgeviskupi i
previSe komplikovani za ¥eu kupaca. Time Sto iskl§ivo razvijaju tradicionalne inovacije
koje su im u proSlosti donijele uspjeh, ovakve kamige nesvjesno otvaraju vrata
disruptivnim inovacijama. Predu&e obtno ne Zele ulagati u razvoj novih tehnologija ili
zato Sto kupci na trziStu koje pokrivajesto za njih nijesu zainteresovani ili zato Stousu
proslosti pokusali plasirati novu tehnologiju nadte koje pokrivaju i to im nije uspjelo.

Kristensen je u@io da postoje skajevi u kojima razvoj novih tehnologija moze zauleat
imati gubitak dijela ili kompletnog trziStasak i u sl&ajevima kada kompanija analizira
trziSte, izlazi u susret zahtjevima kupaca i invasti istrazivanje i razvoj. Ova preddae
iako uspjesSno razvijaju tradicionalne (emsgstaining tehnologije,cesto zanemaruju razvoj
disruptivnih tehnologija. Problem nastaje takosltaji¢i najbolje kupce (a to rade svi dobri
menadZeri), kompanija stalno usavrSava po&ojeroizvode, ali propusta prilike za
disruptivne inovacije. P&ak i kada predvide ili podstaknu stvaranje nekodubeg trzista,
velike kompanije ®ekuju velike efekte i to odmah. Metim, i pored toga Sto disruptivne
tehnologije zahtijevaju velika ulaganja, a W@etku nijesu isplative, predu&e moraju ulagati
u disruptivne tehnologije, ali sa novim tehnologig treba da ciljaju nova trziSta, jer u
protivnom nova trziSta osvajaju novopridoSle komjarkoje su fokusirane na razvoj
disruptivnih tehnologija.

Kompanije koje su uspjesSno pozicionirane na trzistaju tzv. inovatorovu dilemu koja se
sastoji u sljedeem - preduzéa koja imaju poslovni uspjeh sa jednom generacijavih
proizvoda (nakon prethodnih inovacija), skoro pawviu neizbjezno budu blokirana
sopstvenim uspjehom i stoga dena na to da izgube u sljégen talasu inovacija. BaS kao
Sto su oni ,unistili“ tehnoloSke lidere prethodnalpba, sada njih ,uniStavaju“ pioniri
narednog doba. Novije kompanije kreiraju inovadige izazivaju poreme-aje, koje su
jeftinije i za koje postoji vé stepen vjerovatni@ da izazovu promjene konkurentske
prednosti. Poznate kompanije sporije reaguju nan@oe jer im to ugrozava prethodne
investicije. Na taj nén velike kompanije sa superiornom tehnologijom tpps Zrtve svog
uspjeha i n&jese gube u sljedem talasu inovacija od ,loSijih“(jednostavnijin)gzvoda i
manjih konkurenata. Da bi izbjegle ovu zamku ,rideoraju da pazljivo prate preferencije
kako kupaca tako i ne-kupaca, i da otkrivaju njiagotrebe koje su sve deei koje je tesko
artikulisati.

Da bi pojasnio kako se to datg Kristensen objasSnjava razliku izéedvije osnovne vrste

inovacija. Prva je ,ustaljena® inovacija. To jp ihovacije u kojem se preduzekoja su vé
zauzela pozicije angazuju da boljim i profitabiimijproizvodima zadovolje zahtjeve svojih
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najprivianijih i najzahtjevnijih kupaca. Primjer ovakvog @@anja je Microsoft, koji novim
karakteristikama unaptaje Word, Excel i PowerPoint. Ukoliko se pojave nkenkurenti,
postojée kompanije skoro uvek prevladaju. U nekom trenuithak se dogodi da tehnologija
~pretjera”, pa kupci vise nijesu raspolozeni zaaloé mogdnosti proizvoda, pa tako odrziva
inovacija vodi u zamornu slozenost proizvoda.

To je trenutak kada su stvoreni uslovi za drugsrugitivnu, vrstu inovacije. Disruptivne
tehnologije su usmjerene na kupce na po&wjetrzistu, koji su najmanje zahtjevni ili na
potpuno nova trziSta ,ne-potrasd, ponudom n&g jednostavnijeg i/ili jeftinijeg. Primjer
disruptivne tehnologije koja je jeftinija, ali ndavezno i jednostavnija je Linux, operativni
sistem otvorenog koda, koji preuzima dio trziSta/dddowsa.

Uspjeh inovativhog poduhvata u savremenoj privoajenjuje se na osnovu brzine izlazenja
na trziste i rentabilnosti. Ski@nje Zivotnog ciklusa proizvoda potencira brzo Zelge na
trziSte. Ograniavajute djeluje pretjerano oslanjanje na posiejéradicionalne tehnologije,
kao i kori€enje tradicionalnih izvora informacija o novim peodima. Preduza imaju
sklonost da izbjegavaju nove proizvode sa nedowghoznatim tehnologijama. Orijentacija
samo na postoje trziSte vodi akcentiranju poboljSanja postihjeproizvoda. Sve to djeluje
ograntavajute na istrazivéo-razvojnu jedinicu u preduze koja daleko najue dio svojih
kapaciteta koristi za podrSku postofe proizvoda usmjerenih na postégetrziSta. Takva
strategija istraziw&ko-razvojne jedinice ne moze dovesti do razvojaugisvnih tehnologija.
Da bi bila pokret& ona treba da se stavi u funkciju strategijskejerikbja je fokusirana na
nove tehnologije, nove proizvode i nova trziStatoZse sugeriSe orijentacija istrazivanja i
razvoja na potroga, odnosno sugeriSe se pristup koji pojedini autedivaju“inovacioni
radar®. To je pristup gdje preduze neprekidno osluskuje signale potk@asto mu
omoguava da iskoristi sve Sanse koje mu pruza trzBteduzée mora biti fokusirano na
ukupnu vrijednost koju traze potr@gasto je ¢esto iznad tradicionalne ponude preduaze
Akcenat je na proizvodu, usluzi i isporuci. Ukolikweduzée najbolje koristi interne i
eksterne ideje - onde uspjeti. Kompanija ne smije nikako da potpunoeraari razvoj
tradicionalnih tehnologija, ali isto tako ona treda zna kada dio svojih resursa treba
preusmjeriti u razvoj disruptivnih tehnologija, kaje joj omoguiti da u budénosti bude
uspjeSna i konkurentna.

Odli¢an primjer inovatorove dileme u industriji softvgeaSalesforce.com. Bilo je prosto
nevjerovatno da bi bilo ko, 2003. godine, zelio i&mii njihov softver za upravljanje
odnosima s kupcimaClstomer Relationship Management - ORNer se radilo o
nedora@enom proizvodu. Vietada je ponuda CRM softvera bila na zadovoljateju nivou -

od vodéeg Sibela $iebeld do bezbroj malih proizvtata. Ono Sto je izdvajalo
Salesforce.com od ostalih §ajenica da se mogao nabaviti preko interneta,,kaftver kao
usluga“ Software as a Service - Sga%ako je Salesforce.com postao zanimljiv onima ko
inate mozda i ne bi bili kupci CRM softvera. Za sveg&aliko godina, doSao je do pozicije
vodeieg preduzéa specijalizovanog za CRM i vogeyg SaaS provajdera. Sada ga Orakl
(Oracle), SAP, Microsoft i druge kompanije pokuSavaju Buista hjegovom terenu.

Postoje inovacije koje ne pokuSavaju dati boljggmbitno razkita rjieSenja od postajd.
Na trziStu se pojavljuju kao jednostavniji i inf@miji proizvodi, nedovoljno dobri za ¥@u
kupaca, a pogotovo za one zahtjevnije. Ispi®ah prihvatiti marginalne grupe korisnika,
cesto oni kojima su dotadasnja rjeSenja bila negostunepraktina ili preglomazna. Iza
takvih inovacija ohino stoje mala preduza. Postoji, dakle, &n kako mala, inovativna
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preduzéa mogu konkurisati velikim kompanijama. Za velikeeguzéa su to premala i
siromasna trzista - “mrvice” za kojima se ne igm@aginjati. Veliki idu za velikim trzistima.

Disruptivne inovacije su uspjeSne zahvalfujdinansijskim podsticajima i ,kulturnoj
omamljenosti“. Jedan od razloga za asimetriju s@arfsijski podsticaji. Kompanija koja
upada na trziSte gleda u milion ne-poti@Sau njima vidi ogromnu mogmost, dok je to za
ve¢ pozicioniranu kompaniju kap u moru. Gledali su, rajesu dobro vidjeli. U samom
pocetku, odmah nakon ulaska nove kompanije, pozicorirkompanijdge se osjéati dobro,
jer obino prvo odlaze neprofitabilni kupci, tako da joj8ei da nema posledica. Visoke
profitne stope djeluju uspavljujg na pozicionirana preduze tako datesto ne reaguju na
disruptivhu inovaciju i zanemaruju konkurencijdakon proteka oddenog perioda
vremena, ,upadd sada pravi nove inovacije ,da bi obezbijedio adost®, dok njegova
tehnologija ne postane ,dovoljno dobra“ da pre#ezprvobitno trziSte, kada pozicionirana
kompanija biva unistena.

Pored ovog postoji joS jedan razlog zbog kojeg gdiide izbijaju na povrSinu, a to je
~Kulturna omamljenost* koja inficira pozicionirak@mpanije. Velike, uspjeSne kompanije
su organizovane prema divizionom organizacionom ehnd tj. prema odidenim
proizvodima, u kojem direktori budno motre na pamggojih poznatih konkurenata kako bi
bili sigurni da su njihovi proizvodi i dalje aktuel Ali, ,upad&i“, medutim, ne mare za
proizvode. Oni posmatraju zive ljude, u prvom reuerpotroSée, kako bi registrovali
njihove nove potrebe za koje joS uvijek nema odgmuéh proizvoda. Preduzettke
kompanije oslikavaju novu sliku, a ne slazu gotasiagalicu. Inovativho razmisljanje
zahtijeva Siroko sagledavanje cijele slike, kagenih komponenata.

Japanska kompanija Soni postaje poznata kao Sengsld&, joS od pedesetih godina XX
vijeka, kada su njegovi tranzistorski radio apartatistili radio standard tog vremena, tj.
vakumske cijevi i kompaniju RCA, koja se poziciat@ kao vlasnik pomenute tehnologije.
Americka kompanija Belove laboratorije je pronaSla tratari 1947. godine. Interesantno je
da nijedan proizvde¢ radio i TV aparata u SAD nije obratio paznju naudehnolosSku
inovaciju. Tehnologija svih proizdaca radio i TV aparata se zasnivala na vakum cijevima
(lampama). Akio Morita, predsjednik u to vrijemesjavijek nepoznate kompanije Soni je
vijest 0 tranzistoru pkgtao u dnevnim novinama i odmah otputovao za SADidBjuci
revolucionarni znéaj nove tehnologije kupio je licencu tranzistoralezznaajnu sumu od
25.000 $. Disruptivna inovacija je veoma brzo peakazsvoju revolucionarnost. Soni je
nakon svega dvije godine lansirao na trziSte ponadiio, ¢ija je tezina iznosila 1/5 tezine
klasicnog radia, dok mu je cijena bila 2/3 u odnosu ampasa“. Nakon toga trebalo je samo
dvije godine da Soni osvoji trziSte SAD, a pet gadsvjetsko trziSte. Svojim upadom na
trziSte Soni je prakino unistio prvobitne lidere na trziStu radio apardtio, ovo nije bilo
poslednji put. Soni je nastavio da svojim disrupitiv inovacijama izaziva revolucije u
oblasti elektronike i da upada na trziSte i drugmmpanijama i u narednom periodu.

Xerox je 1970-tih i 80-tih, drzao poziciju u oblagbtokopir aparata, stalno nastéjeda
neutraliSe izazove koji su dolazili od IBM i Kodakako bi napravio Sto bolje aparate za
kopiranje za visoko trziste, dok nije popustio prgthdom jednostavnog i jeftinog stonog
aparata za kopiranje, koga je proizveo Canon.

Nove kompanije posjeduju sposobnost da stvari mal€rugaiji nacin. Kristensen je otkrio

da su nove kompanije nadigrale dobro rdera preduzg - ,od najjednostavnijih do
najradikalnijih, kompanije koje vode industriju wakoj fazi razvoja i primjene disruptivnih
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tehnologija su bile kompanije novoprido3le u indijista ne ustaljeni i potdeni lideri*. Sta
preduzetnike kompanijecini boljim inovatorima? Jedna jedina stvar - onesposobne da
prepoznaju moginosti i problemima pdu na novi n&in. One nijesu opteétene starim
nainima misljenja ili uvjerenjima o tome ,kako se adjek radilo®. Jasno je da velike
kompanije imaju nekoliko prednosti u odnosu na m&leog svoje snage na trzistu, one
mogu angazovati zdajne resurse da bi rijeSile problentasto su u poziciji da pridobiju
trziSte kada je inovacija u pitanju. Méim, sposobnost sagledavanja sa novim, svjezim
pristupom i oslobéenost od ogratienja, kojicesto sputavaju velike kompanije, moze malim
i preduzetnikim kompanijama pruziti prednost, a togjajenica koja s€esto prewvia.

Velika prednost malih inovativnih kompanija je destu zajedno sa svojim novim trziStem.
Njihova tehnologija se postupno usavrSava do terenjla ponu preuzimati i dio trzista
velikinh preduzéa. U tom trenutku se i velike kompanije ¢pgQu pripremati za smjenu
tehnologije ali u isto vrijemeéine sve Sto mogu da tu smjenu odloZe, jer ne Zeteat trziSte
svojim glavnim, joS uvijek profitabilnijim proizvacha.

Dobar primjer je Appleov neuspjeh s prvim kometoija PDA ureiajem - Newtonom. Dok

je petnaest godina ranije prodaja “iz garaze” 43.@0@mada Apple Il kompjutera bila
fantastéan uspjeh koji je malo preduze pretvorio u veliko, prodajgak 140.000 komada

Newtona je za veliki Apple bila potpuni fijasko. \Rbdanje prihoda od 1% je izgledalo kao
kap u moru! Novo trziSte je presporo raslo da max@ljilo apetite velike kompanije,

ali ipak dovoljno brzo za jednu tada novu malu kamiju - Palm Computing.

Disruptivna inovacija Marginalizovana tehnologija
musketa luk i strijela; samostrel
papir pergament
telefon telegraf
internet telefonija (VolP) fiksna telefonija
tekst-procesor pisga masSina
motorno vozilo zaprezno vozilo
kontejnerski prevoz rasuti prevoz
tranzistor (poluprovodnik) vakumska lampa
ekran sa t&nim kristalima (LCD) ekran sa katodnom cijevi (CRT)
digitalna fotografija klagina fotografija sa flmom
muzika u digitalnom formatu koja se moze| CD/DVD
preuzeti sa interneta

Tabela 6 Uporedni pregled disruptivne i marginalizovane wbgije

2.3. Proces inovacija

Kako nastaje inovacija? Stereotip su tzv. ,bljeskgenijalnosti* koji nastaju kor&enjem
metode ,prst ngelo®. Do njih dolaze ,rasijani n&aici zakopani u laboratorijama®. Mada su
neke velike inovacije zaista nastale na ovajimado ve&ine inovacija se dolazi velikim
radom. Do inovacija se ne dolazi tako Sto pojedp@aiSava da ,bude pametan”. Pored toga,
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jedna od na@e&ih greSaka je vezivanje inovacija za bédost - inovacije treba da budu
vezane za sadasnjost, za realne probleme kojijposto

Piter Draker kaZze da je inovacija ,organizovantesigtizovan i racionalan rad®, gen
ozbiljnim analizama, istrazivanjima trzista, anatiz demografskih kretanja itd. Inovacija je
rad, i to tezak, koncentrisan, svrsishodan rad,gagtavlja veoma visoke zahtjeve u pogledu
marljivosti, istrajnosti i privrzenosti tom radukbliko ti uslovi nedostaju, nikakav talenat,
genijalnost ili znanje ri@ biti dovoljni.”

Sam proces inovacijede u tri koraka:

1. Invencija — prvi korak u kom dolazi do koncipiranja novejalé kreacije nove
mogutnosti za novi proizvod, uslugu ili proces. Uspjestnpronalaska na ovom
prvom koraku se uglavnom ocjenjuje na osnovu tadimikriterijuma.

2. Inovacija — trziSna potvrda invencije, ugenje nove ideje u opStu upotrebu. Da bi
invencija postala inovacija mora da postigne usppehtrzistu. U ovoj fazi,
tehnicke kriterijume zamjenjuju komercijalni.

3. Difuzija — kasnija primjena inovacije, kojgesto vodi standardizaciji proizvoda.
Uspjesni proizvodi bivaju imitirani ili poboljSavand strane drugih preduéa 1z
tog razloga, ova faza sesto ozn&ava i kao faza imitacije.

Kao Sto se mozZe primijetiti posmatranjem faza imdmaog procesa, inovacija mora biti
potvidena na trziStu da bi bila ,priznata“ kao inovaci{h.suprotnom, radi se samo o joS
jednom pronalasku (invenciji). Sa aspekta trZigtayacija moze nastati na dvacia:

1. Vucena od strane traznje (,demand pull“) — ovaj n&in nastanka inovacija je
cegl. ldentifikuju se potrebe potro&a i stvaraju se novi proizvodi (ili inoviraju
stari) kako bi se odgovorilo tim potrebama. Takwipvodi uglavhom donose
stabilne prihode i nose relativho mali rizik, s mbm da su nastali usljed potrebe
koja je identifikovana na trziStu (primjeri: autotsié mjenja& kod automobila,
karavan, kabriolet, viagra).

2. Gurnuta od strane ponude (,supply push“)— inovacija koju ,gura“ ponuda nije
zasnovana na trzisnoj potrebi,évpreduzée samo kreira potrebe i traznju za
svojim proizvodom. Ovakve inovacije nose mnogocivezik (ali i vedi
potencijalni profit), prvenstveno zbagnjenice da trziSte moze da ne prihvati
proizvod. Velike inovacije uglavnhom nastaju na omajin, iz razloga Sto trziste
nije dovoljno efikasno u kreiranju novih potrebaak¢ je to slikovito objasnio
jedan od najuspjesnijih menadzera prehodnog vijaktgmobilski magnat Henri
Ford: ,Da sam pitao svoje musterije Sta je to Storb htjeli, njihov odgovor bi
bio - brzeg konja!” (primjeri: tranzistor, automgbavion, vokmen, hemijska
olovka, fotokpirni aparat, patent-rajsferslus, feks).

UspjeSan proces inovacija zahtijeva obavljanjephednih aktivnosti, kao Sto je definisanje
problema, njegovanje ideje, transfer informacigegraciju informacija i podsticanje i rad na
marketingu projekta inovacija. Pol&zeod toga, uspjeSan proces inovacija zahtijeva

" Draker, Piterlnovacije i preduzetnistv®eograd, Privredni pregled, 1991 str 179
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kombinaciju preduzetdkih, upravljakih i tehnoloskih uloga (funkcija). Zgaj ovih funkcija
je veoma bitan sa aspekta inovacione strategije.

Za uspjeh inovacionog procesa najajaije su sljedée funkcije’®

1.

. Preduzetnik -

Generator ideja - Ovo je uloga koja daje kreativan doprinosgt@u procesa
inovacije; ona vrsi analizu i/ili sintezu informgcikoje se odnose na trziste,
tehnologije, procedure koje generiSu ideju o novlbrasavrSsenom proizvodu ili
novom proizvodnom procesu;

“Sampion proizvoda®“ - Funkcija kroz koju se identifikuje,
predlaze i bori za promjenu. Nosioci ove uloge @z za preduzettku ideju
nezavisno od toga ko je autor ideje;

Rukovodilac projekta - Nosilac ove uloge je zaduzen za planiranje réoaciju
razlicitih aktivnosti i wesnika u inovacionom projektu;

Cuvar kapije - Sustina ove uloge je u komunikaciji i kanalisamformacija
(informacije o trzistu, proizvodniji i tehnologijg bitnim promjenama u internom i
eksternom okruzenju u odnosu na projektni tim. Mosove uloge je most koji
povezuje razliite grupe u preduze, koje su znéjne za uspjeh inovacije;

Sponzor - lako ova uloga nije direktno vezana za inovaciak@vnosti, ona je
veoma zné&ajna jer obezbjtuje resurse i sredstva koja su potrebna u toku
inovacionog procesa.

Bitne karakteristike navedenih funkcija su:

Funkcije su jedinstvene i od nosilaca zahtijevaecsicne sposobnosti;
Specifénost se powsava time Sto je mali broj ljudi primarni nosilacgmyarajiée
funkcije;

U cilju uspjesSne realizacije inovacionog projektarpbno je da «@ broj ¢lanova
projektnog tima radi na realizaciji aktivnosti kggepadaju jednoj funkciji;
Pojedini¢lanovi projektnog tima treba da budu angazovaniig& funkcija;

Uloge koje pojedinci obavljaju periagio se mijenjaju tokom vremena
provedenog u preduze.

Znxtaj pojedinih uloga mijenja se u toku inovacionoggasa, tako da je na ¢miku
najvaznije generisanje ideja i preduzetkei aktivnosti, dok kasnije ¢ezna’aj dobijaju ostale

uloge.

Inovacija je po svojoj prirodi hadtia i teSko je na dvije inovacije koje mogu da imaju
identican put od konceptualizacije do komercijalizacfjgk i u okviru istog preduza. Zato
su iskljutene obje krajnosti: niti se inovacija moZe potpyohanirati, niti ¢e inovacija biti
potpuno neplanska.

> Roberts, Edward B. and Alan R. Fusfeld. “Staffing Innovative Technology-Based Organizatididan
Management Reviewpring 1981, pp. 19-34.
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Inovacije i inovativnost imaju za rezultat tehnddioprogres koji predstavlja osnovni faktor
razvoja i konkurentnosti preduze Savremeni modeli razvoja inovacija nastaju vijag se

u skladu sa promjenama rd&#iih faktora - uticaj okruzenja (trziSta), domingcinovih
tehnologija, povéana konkurencija, skéanje zZivotnog ciklusa proizvoda i sl.

Za definisanje strategije tehnoloSkog razvoja néagsu tri pristupa u oddesanju odnosa
tehnologije i organizacije:

»1echnology push® je model gdje pronalazak pokeelanac inovativne aktivnosti
koji se zavrSava primjenom i difuzijom inovacij€aj model se predstavlja
relacijom: ISTRAZIVANJE | RAZVOJ — PROIZVODNJA — MRKETING —
TRZISNA POTREBA. Ovaj pristup inovaciji daje pritet tehnologiji,
proizvodniji, istrazivanju i razvoju u preduze koji treba da daju inicijativu za
inovaciju, koja ¢e kasnije, sama po sebi, donijeti pozicioniranje triastu,
konkurentnost i poslovni uspjeh. U ovom modeluijatosa za inovacije dolazi od
R&D, a trziSte je primalac rezultata istrazivanjatvoja. U postojem modelu,
problem organizacije i upravljanja - menadzmenbj@m - se sastoji u nastojanju
da se tehnoloSka promjena prihvati i sprovede fomaljniji nacin po preduzée.
Ovakav pristup je opravdan u velikom broju situaaij praksi, bilo da je rijeo
krupnim, radikalnim tehnoloSkim promjenama ili osgan malim neznatnim
poboljSanjima. Odgovara na jednostavno pitanje: aftmo odrdeni tehnéki
potencijal, kako da ga iskoristimo na najboljEm&*

Istrazivanje

razvoj

TrziSna

— | Proizvodnja | — | Marketing | —
potreba

Slika 8 Model ,, Technology Push*

,Market-pull* je model koji se predstavlja relacijom: IZRAZEN/OPREBA
NA TRZISTU - MARKETING - ISTRAZIVANJE | RAZVOJ -
PROIZVODNJA. Osnovno u ovom pristupu je Sto imaiduvstrateSke ciljeve
poslovanja i preduza u cjelini, a polazi od neke utiane potrebe ili traznje, koju
moze zadovoljiti uvdenjem novih tehnologija. Ovaj pristup inovaciji pena
inicijativu za inovaciju iz R&D funkcije ka trziStuodnosno ka preferencijama
kupaca. Uloga trziSta u ovom modelu se potpuno njajejer potrebe kupaca
zahtijevaju da R&D vrSi inoviranje u cilju zadovaljanja zahtjeva kupaca.
Sustina ovog pristupa je da najprije trebaitigotrebu, a potom je ispunittjme
se znatno uv@vaju Sanse za plasman na trzistu, konkurentrjstlovni uspjeh.
Prema tome u ovom modelu trziSte usmjerava R&D&® Rna reaktivnu ulogu.
Odgovara na jednostavno pitanje: ,Kako bi tehngéognogla da doprinese
ispunjavanju strateskih ciljeva. Ovakav pristup agutava da se jedan od
srateskih ciljeva preduzae, postizanje odgovardj@ kokurentske prednosti,
trziSne ma@i na dugi rok, sagledava kroz unageaje tehnologije kao jednog od
klju¢nih resursa.
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TrziSna
potreba razvoj

Istrazivanje

Marketing i » | Proizvodnja

Slika 9 Model ,Market Pull*

.Strategy pull® je model zasnovan na principima strateSkog menadtan koji
uvazava specifnosti makro i mikro okruzenja kompanije, kao i mii@ faktora -
resursa, sposobnosti i kompetentnosti, naglasévajpnaiaj kreiranja,
implementacije | stalnog preispitivanja usvojenmtsigije u uslovima izrazite
dinamike i stalnih promjena koji karakteriSu posloje savremenih preduze
Ovaj pristup se javlja u teoriji i praksi u novigjeme i insistira na proaktivnom
djelovanju preduzs. On ne polazi ni od R&D, ni od trzista, tj. odhfjava
kupaca, vé u njihovom sadejstvu sagledava strateSke rggti kompanije.
Ovaj pristup je zasnovan na stavu da preéeizeoze da we na okruzenje, kroz
odabir strateSkih pravaca i aktivhu ulogu na ttzi$tz istovremeno uvazavanje
potreba trziSta i sopstvenih magwsti. Prema tome ova inovaciona strategija ima
proaktivan pristup, koji polazi od kombinacije potgala kompanije i skupa
internih varijabli, s jedne strane, i potreba t&is druge strane. Ovaj model je
predstavljen relacijom: STRATEGIJA - ISTRAZIVANJE RAZVOJ -
PROIZVODNJA - MARKETING - TRZISNA POTREBA. Ovaj met
predstavlja kombinaciju dva prethodna modela. Umnje me&iu inputima
inovacijske aktivnosti dominiraju strateski faktorkao Sto su strateSka
orjentisanost, trziSna orjentisanost, izvori kneaith ideja, spremnost kompanije
da prihvati inovaciju i dr.

Istrazivanje

Strategija

[
razvoj

Proizvodnja

Marketing

TrziSna
potreba

Slika 10 Model ,Strategy Pull*

Interaktivni model inovacije povezuje modele tedogy push i market pufl® Model nema
pocetnu t&ku, vee se inovacija posmatra kao interakcija trzista, tigosca nauke i
tehnologije i sposobnosti preddae a informacioni tokovi ukazuju da inovacija maisstati
u razléitim tackama. Generisanje ideja zavisi od tri komponenpmissbnosti preduza,
potreba trziSta i namog i tehnoloSkog razvoja. U centru modela sezeafankcije R&D,
proizvodnje, marketinga i prodaje. Tokovi komunilgacse uspostavljaju na principu

povratne sprege.

" Trott, Paulinnovation Management and New Product Developmentdon, Prentice Hall, 2005
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Technology
Posljednja dostigria push
nauke i tehnologije
A 4 I I A 4
Ideja — R&D — Proizvodnja—> Marketing — Komercijalni
proizvod

A A

b

Potrebe druStva i trziSta

Market pull

Slika 11 Interaktivni model inovacije

Medutim, kao 3to je i Sumpeter &o, nije rijedak sldaj da dde do inovacije i bez
zn&ajnijeg tehnolosSkog razvoja. Bivsi predsjednik ka@mipe Sony, Akio Morita, je imao
obicaj da istakne da: ,Nauka nije jednako tehnologig, tehnologija nije jednako
inovacija.“ Slécno ovome i Piter Draker isg da: ,Nije bilo mnogo nove tehnologije
ukljuc¢eno u ideju skidanja karoserije kamiona sa njenitkdva i njeno premjeStanje na
teretni brod. Ta inovacija - kontejner, uopsSte migstala iz razvoja tehnologije nego iz novog
sagledavanja ,teretnog broda“ prije kao @&auza rukovanje - manipulisanje materijalima,
nego ,broda“ u klaghom smislu rijéi; drugim rijecima, ono Sto je zaista bilo vazno
odnosilo se na potrebu i magwst maksimalnog skévanja vremena neophodnog ostajanja
broda u luci.”’

Takade, karakteristian primjer inovacije bez unag@nja tehnologije je poStanska markica.
U prvoj polovini XIX vijeka vei broj evropskih zemalja je imao postansku sluZklovenac
Lovrenc KoSir je 1835. godine prvi doSao na idejaaradio koncept postanske marke. On je
predlozio austrijskom ministarstvu trgovine reforpaostanske sluzbe, i to tako Sto ubéelu
postarinu ne bi ptao primalac posSilike prilikom isporuke, &@osSiljalac prilikom predaje u
posSti. Po ugledu na taksene marke kojima suapla takse i druge dazbine predlozZio je
uvodenje posStanske marke. Njegova reforma nije pdama. U isto vrijeme i sa istom
idejom istupio je DZejmgalmers James Chalme)s Njegove predloge je prihvatio Ser
Roland Hil Sir Rowland Hil) koji je bio zaduzen od engleske poSte da preakfbrmu. Na
osnhovu njegovog predloga Stampana je prva markeni Blek* Penny Black 1. maja 1840.
godine, na kojoj je bio lik britanske kraljice Vddije, acija je vrijednost bila jedan peni.
Tako je Englez Hil usavrsio britansku posStanskétslui postavio temelje savremenoj posti, a
pri tome nije nije bilo ni jednog tehnoloskog prtaska. Hil je unaprijedio poStansku sluzbu
brillantnom inovacijom koja je bila veoma jednostay poStarina u Velikoj Britanijte se
ubudue plaati unaprijed kupovinom postanske markice i njefijgpljienjem na pismo, a
poStarina na teritoriji Britanijée biti ista bez obzira na udaljenost. Veoma jednost, ali je

" Draker, Piter Flnovacije i preduzetnitvo - praksa i princiieograd, Privredni pregled, 1991, str. 56.
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ovo Winilo da je poSta na britanskim ostrvima postalakftionalna, efikasna i znatno
jeftinija. Bila je to ogromna prednost za potrég&orisnike poStanske sluzbe. Na izgled mala
I jednostavna inovacija, ali i danas nakon 170 gadieoma efikasno funkcioniSe i to na isti
n&in.

Za menadZzment inovacija je veoma vazno pitanjer&lpoojekta. 1zbor projekta se vrSi na
osnovu dva kriterjuma - ekonomskog potencijalajgkta i tehnoloSke izvodljivosti.
Polazéi od ova dva kriterijuma moge je razviti portfolio istrazivéko-razvojnih projekata u
kompaniji, kako bi se ostvarila odgovaréiuravnoteza rizika i prinosa.

©
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Ekonomski potencijal

Slika 12 Portfolio istraZivéko-razvojnih projekata

Matrica istrazivéko-razvojnih projekata iméetiri polja sa figurativnim nazivima:

= _Hljeb i maslac* - Projekti koji imaju visoku tehnoloSku izvodljigo ali mali
ekonomski potencijal. Usmjereni su na tehnoloSkdofjdavanja postofeh
proizvoda ili procesa. S obzirom na njihov inkreaém karakter, ovi projekti
donose koristi u kratkom roku. Predteene moze na ovim projektima temeljiti
konkurentsku poziciju u dugom roku.

= Biser* - Projekti visoke tehnolosSke izvodljivosti i visogx ekonomskog
potencijala. Biseri koriste provjerena tehnolosSketni€a, u cilju ostvarivanja
revolucionarnih poslovnih uspjeha. Ovi projekti aypéavaju ostvarivanje
dugor@ne konkurentske prednosti. U stvarnosti, bisenwesama rijetki i mogu se
otkriti samo ,otvaranjem* velikog broja ostriga.

8 Matheson, David and James E. Matheddre Smart Organization: Creating Value Through &imic R&D.
Harvard Business School Press, 1998
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= Ostriga® - Ova grupa projekata ima veliki ekonomski potgci malu
vjerovatn@u tehnoloSke izvodljivosti. Ostrige su projektianoj fazi razvoja, koji
su osmisljeni tako da preduze donesu novu konkurentsku prednost. Profitni
potencijal ovih projekata je ogroman, ali su z&oyu realizaciju neophodna nova
tehnoloSka dostigréa. Najvei broj projekata iz ovog polja je predoden na
neuspjeH?

= Bijeli slon“ % - Ovo su projekti niskog ekonomskog potencijalaniske
tehnoloSke izvodljivosti. €gledno je da nijedno preduze ne bi racionalno
odlwilo da u svoj portfolio ukljdi projekte iz ove grupe. Uprkos tome, skoro sva
preduzéa imaju bijele slonove u svojim portfolijima. Ovigyekti obino painju
svoj zivotni ciklus kao projekti iz grupe ,ostrigati ,hljeb i maslac* ali
vremenom postaju bijeli slonovi zbog komercijalilitehnoloskih problema.

Inovacija i poslovni modeli

Poslovnim modelomBusiness Modglse naziva mehanizam potuokojeg se nekim poslom
nastoji ostvariti prihod i dobit. Poslovni modelepstavlja metod i skup pretpostavki koje
objasSnjavaju kako jedna kompanija stvara vrijednosstvaruje profit u konkurentskom
okruZenju®* Poslovnim modelom se inovaciji sa tehnoloskim jeBjima nastoji dodijeliti
vrijednost s trziSnim obiljezjima.

Postupak oblikovanja poslovnog modeBuginess Model Pesigrprikladnog za inovacije
tehnoloSkog utemeljenja, sa Sest koraka, su prigiditenri Cesbrou Henry Chesbroughi
Ri¢ard RozenblumRichard S. Rosenblogrf

1. Predlog vrijednosti - Vrijednost je neka karakteristika proizvodausluge zbog
koje su kupci spremni da daju svoj novac da binpali (primjeri: pljeskavica,
cipele, knjiga, SiSanje, internet i1 sl.). Vrijedhose pruza kupcu kroz
transformaciju sirovina i drugih resursa u proizvkoji kupci zahtijevaju na
mjestu, u vrijeme i na & na koji oni to zele. Ovaj korak sadrzi opis desbha
(potrebe) koji kupac ima, opis proizvoda koji rjeddaj problem i opis vrijednosti
koji taj proizvod ima iz perspektive kupca.

2. TrziSni segment- Savremeno trziSte nije homogenog¢\se se sastoji od viSe
trziSnih segmenata, zahvaljgjuneterogenosti potreba i Zelja potré&aPreduzéee
nije u moguknosti da opsluzuje ukupnu trziSnu traznju, pa jeph@dno da se
identifikuju oni djelovi traznje koji su adekvatmjegovim mogdnostima.

¥ Na farmama ostriga, svega 5% uzgajanih ostriga loiagr koji je mogée plasirati na trziste

8 |zraz potée od obkaja monarha iz Jugoistoe Azije (Burma, Tajland, Laos i Kamdbodza) da dojele
slonove, koji su bili simbol pravednog viadanjarogperitetne drzave. Monarh je povremeno poklabjgdog
slona svojim plendima, kao znak uvazavanja. Zb&gjenice da su se ove Zivotinje smatrale svetin, ikebog
toga Sto je zakonom bilo zabranjeno da se koriateéaz, dobijanje ovakvog poklona je istovremen® bil
blagoslov i prokletstvo. Plerii su morali da drze Zivotinju koju nijesu smjeli dapotrijebe u bilo kakve
prakticne svrhe, a u isto vrijeme imali su velike tro&koko njenog izdrzavanja.

%1 Des, Gregori D., G.T. Lempkin i Alan B. AjzneBtrategijski menadZmerBeograd, Data Status, 2007, str.
294.

82 Chesbrough, Henry and Richard S. Rosenbloom. ¥®keof the business model in capturing value from
innovation: evidence from Xerox Corporation's temlbgy spin-off companieshdustrial and Corporate
Change Volume 11, Number 3, pp. 529-555

84



Tehnologija i inovacije

Preduzée dekomponuje trziSte (segmentira ga) da bi dobdmogene grupe
kupaca poznate kao trziSni segment. Segmentaggapsta podjela trzista, &¢e
iskljucivo relevantna za pojeditiao preduzée. Segmentiranjem trziSta se
odreiuje potrosai trzisSte za proizvod. Kompanija svoju ponudu usm@aya prema
manjem ili véem broju trziSnih segmenata zavisno od strategijeopu se odlé.

Struktura lanca vrijednosti (Value Chain)- Vrijednost je iznos koji su kupci
spremni da plate za nesSto Sto im kompanija nudidudm, pretvaranje raslitih
sirovina u neSto Sto potraSavrednuju zahtijeva ogroman rasporeddusobno
povezanih radnih aktivnosti koje realizuju réiii ucesnici - dobavlja,
proizvadaci, pa ¢ak i kupci. Lanac vrijednosti predstavlja skup prevah
aktivnosti koje stvaraju vrijednost, koji zafge osnovnim sirovinama i
materijalima koji se dobijaju od snabdjéaa nastavlja se skupom operacija
kojima se dodaje vrijednost, a zavrSava se kadausem distributera finalni
proizvod nde kod krajnjeg korisnika.

Stvaranje prihoda - Potreban nivo detalja vezanih za prihod, stmuktmwskova i
profit zavisi od stepena realizacije inovacije,dfl faze projekta, a ovaj korak
poslovnog modela je njegov kuiti dio. Treba ustanoviti glavngnioce troskova
(pccetni, fiksni, varijabilni), definisati &kivanu dobit, procijeniti cijenu, odrediti
funkciju traznje za proizvodom i procijeniti obinngalaje.

Pozicija u mrezi vrijednosti (Value network- Za uspjeSno stvaranje vrijednosti
neophodna je i uspjeSna isporuka vrijednosti. Zatmpanije posmatraju svoje
poslovanje, pored ostalog, i iz ugla mreze vrijesindProizvaaci uglavnom ne
prodaju neposredno proizvode krajnjim korisnicimemedu njih se nalazi niz
posrednika koji imaju brojne uloge. Kompanija selama u centru mreze
vrijednosti - sistemu partnerstava i saveza kojm@nija kreira da bi stvorila,
prosirila i ispordila svoju ponudu. Mreza vrijednosti obuhvata kupgamkurente,
dobavljae, dobavljge dobavljga, kao i njihove prve i krajnje kupce. UspjeSne
kompanije prate rad dobawj svojih dobavljga (tzv. operacije unazad) i rad
kupaca svojih distributera (tzv. operacije unapljijeLoSa koordinacija mreze
vrijednosti moze imati dalekosezne posljedice d&miu poziciju i profitabilnost
preduzéa.

Konkurentska strategija - Odreiuje n&in na koji ¢e kompanija pokuSati da
ostvari odrzivu konkurentsku prednost.

2.4. lzvori inovacija

Izvori inovacija mogu biti:

Interni - Ovi izvori nalaze se u okviru preddzei to su: nedekivano,
nepodudarnosti, potreba procesa i privredne3ngstrukture;

Eksterni - Ovi izvori se nalaze van preddze odnosn@ak van privrede i to su:
demografske kretanja, promjene u opazanjima i zozaja.
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Navedeni izvori inovacija nijesu rd@esobomc¢vrsto odvojeni. Naprotiv, nd izvorima
postoji zng&ajno preplitanje. ,,Oni doneklec¢k na sedam prozora, od kojih se svaki nalazi na
razlicitoj strani jedne iste gdevine. Sa svakog prozora dobija se utisak o nekblkuwote
gradevine, ali se radi o razitim uglovima posmatranja i raZltim oblicima koji se dobijaju
takvim posmatranjem. Sedam pomenutih prozora eattipdvojenu analizu, jer svaki od
njih ima svoje posebne karakteristike. Nijedna shlaneiutim, nije bitno zn&ajnija, ni
produktivnija, od ostalih®

Interesantno je da je joS u petom vijeku prije neve, géki drzavnik i orator Demosten
govorio da su mali dodaji cesto péeci velikih poduhvata. Siho tome, Piter Draker kaze
da povoljnih prilika ima svuda, da 8esto pojavljuju, a kada se pojave pruzaju velikusga
Medutim, te prilike traZze mnogo viSe od puke ¢grali intuicije - one traze da preduze
tragaju za njima. Mogunosti su izvor inovacija. Mogumosti se, naravno, moraju razumijeti.
Ako se ne razumiju nije mogun&ii rieSenje. Pored razumijevanja ma@gosti potrebno je i
znanje da se posao obavi. Prema Drakeru, izvoviicia mogu biti**

= Necatekivano;

= Nepodudarnosti;

= Potreba procesa;

= Privredne i trziSne strukture;
= Demografska kretanja;

= Promjene u opazanju;

= Novo znanje.

2.4.1 .Necotekivano

2.4.1.1. Necdtekivani uspjeh

Neatekivani uspjeh predstavlja situaciju u kojoj pojeat ili kompanija sasvim stajno
dolaze do inovacije (engserendipity. Ovakav uspjehéesto zatie sve protagoniste
nespremne. Nerijetko se daga da nagli porast traznje, prouzrokovan dedd/anim
uspjehom, bude iskoién od strane nekog imitatora. Primjeri &ekivanog uspjeha su
otkrice penicilina od strane Aleksandra Fleminga ili i@#irnajlona od strane améke
kompanije DiponDuPon).

U septembru 1928. godine, Aleksandar Fleming, &kdi®olog i farmakolog, je tokom
uobicajenog laboratorijskog rada ¢io jednu Petrijevu Solju sa kulturom stafilokokg&ge
bila kontaminirana plagastozelenkastom plijesni. Spora koja je napalaukulstafilokoka je
dospjela vazduhom iz mikoloSke laboratorije kojanaéazila u podrumu ispod Flemingove
laboratorije. Fleming je izolovagistu kulturu gljivice koja je identifikovana kao Reillium
notatum i pretpostavio da gljivicadusupstancu koju je kasnije nazvao penicilin. Samo
otkrice se moze kvalifikovati kao slajnost. Vazno je napomenuti da Fleming nije teblou
posmatrao penicilin kao potencijalni antibakteiijagens, jer je to u njegovo vrijeme bilo
nezamislivo. On ga je u petku vidio kao antiseptik. Kasnija istrazivanja davela do
spektakularne primjene penicilina kao lijeka, arkjgsdo otkrta i drugih antibiotika.

8 Draker, Piterlnovacije i preduzetnistvdeograd, Privredni pregled, 1991, str. 62.
8 Draker, Piterlnovacije i preduzetnistv®eograd, Privredni pregled, 1991
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Americka hemijska kompanija Dipon se preko 130 godinaldgyoizvodnjom municije i
eksploziva. Jednog vikenda, jedan asistent jgagio ostavio upaljenu svijetiljku u jednoj od
laboratorija. Hemiar Valas Karoters, u ponedijeljak ujutru, otkrioda se tkanina u kotlu
smrzla, odnosno pretvorila u neka nepoznata viaRhgajno otkrte dovelo je, nakon deset
godina upornih i skupih istrazivanja, do proizvaf@ntastinog najlona (vjeStke svile).
Na velikoj Svjetskoj izlozbi 1939. godine, Dipon peedstavio prve najlodarape i druge
proizvode od najlona. Uskoro je qmikom Drugog svjetskog rata doslo do ogromne
proizvodnje novog materijala potrebnog za izraddopaana, Satora, konop#etkica, mreza i
dr.

Ono Sto je posebno interesantnoitavoj prici o najlonu je to Sto se isti slaj dogodio viSe
puta u laboratorijama velikih njeldh hemijskih kompaniha, sa istim rezultatom, adsdt
godina ranije. Takide je interesantno da su Njemci pokuSavali da phongjest&ki
proizvedena vlakna, ali su odbacivalic&ino proizvedena vlakna, jer to nije bilo planirano
pedantno ispietka zapdinjali nove eksperimente.

2.4.1.2. Nectekivani promasaj

Inovacija je organizovan, sistemsn i racionalan rad. Inovacija zahtijeva intuiciplj i
logiku, tj. ozbiljnu i rigoroznu sveobuhvatnu amali | pored toga, deSavaju se égavani
promasSaji. PromasSaji su greSke koje veateato mnogo kosStaju, ali promasaji ponekad
predstavljaju mogtnost za nesto drugo, nakivano, ponekad kvalitetnije od istrazivanog.

Nedostatak papira na trziStu gaici, istrazivai, poslovni ljudi i drugi su pokuSavali da
rijeSe na raztite na&ine. Jedan od tih pokuSaja je bio i eksperiment\8igama Krispa Sir
William Crisp da od krompira koji sadrzi velike koéine skroba dobije papir. Ser Krisp je
prvo sjekao krompir na veoma tanke listove, a zdtige suSio kako bi izvukao vodu iz njih.
Naravno, nije uspio da dobije papir, ali je zatbida&ips (ha engleskom — crisp)! Neuspjeh i
neaiekivani promasaj doveli su do otka jednog veoma rasprosranjenog i trazenog
proizvoda Sirom svijeta. Zahvaljjupromasaju koji je doveo do otka drugog proizvoda
Ser Krisp se obogatio i postao svjetski poznat.

Kompanija W.L. Gore je pokuSav&juda unaprijedi proizvodnju zica za biciklo proitae
Zice Elixir za akustine gitare, koje su rezultat propalog pokusSaja ing@aice za biciklo.
Tako je neuspjeh i néekivani promasaj inovacije Zzice za biciklo dovem fantasttnog

pranalaska Zice za gitaru.

Interesantan je staj strategije kompanije llaj Lilili Lilly) u vezi sa promaSajima inovacija.
Naime nakon sprovedenog istrazivanja kompanija tigdia da 90% eksperimentalnih
liekova u SAD dozivi neuspjeh. Kompanija je razviékvu korporativhu strukturu prema
kojoj je neuspjeh Sansa za novu inovaciju. Kadautsedi da neki lijek ne moze da se
upotrijebi u planirane svrhe, tada stupaju na sa®anici iz Ilaj Lili koji pokuSavaju da
ustanove gdje bi taj lijek mogao da se upotrij€lmred svojih natnika Ilaj Lili angazuje i
veliki broj spoljnih saradnika po projektnom pripgi Analizira se svaka komponenta
neuspjesnog lijeka da bi se utvrdili uzroci neuspjeMnoge uspjesne inovacije kompanije
llaj Lili su prethodno bile proglaSene za tiekivane promasaje. Npr. kontraceptivne pilule
Elvista dozivjele su neuspjeh, a onda nakon isteaja llaj Lili postale lijek za osteoporozu
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koji kompaniji donosi godisnje milijardu dolara.jek Stattera je trebalo da bude antidepresiv,

2.4.1.3. Necdtekivani spoljni dogadaj

Necatekivani spoljni dogdaj cesto moze da bude inovativha Sansa koju trebaisskou
pravom trenutku.

Za razliku od negekivanog uspjeha ili néekivanog promasaja koji su interni ddga iz
kompanije, nedekivani spoljni dogdaj je ,nesSto Sto dolazi spolja iz okruzenja” icemu
treba veoma voditi kauna, jer su u pitanju promjene na trzistu ili vé&dla (rat, globalna kriza,

elementarne nepogode i sl.).

Neatekivani spoljni dogdaj je moguénost, ali da lice biti iskori£ena zavisi od kompanija,
njihove organizacije i menadzmenta u njima. Na inprelazak sa poslovnih na personalne
ratunare u svijetu se desio dosta naglo. U IBM, kawedaj kompaniji za proizvodnju
ratunara, Sezdesetih godina proslog vijeka vladalgogovna strategija: budnost pripada
centralizovanim sistemima kompjutera velikin mégosti, sa velikom memorijom i velikim
kapacitetima. Na osnovu ovakve strategije IBM jadentrisao svoje resurse na odrzavanje
svog liderstva na trziStu velikin kompjutera. Sremn sedamdesetih godina XX vijeka desio
se nedekivani spoljni dogdaj. Tih godina tinejZzeri su iznenadno ¢gb da igraju
kompjuterske igre. Pojavila se potreba za malim [jomerima koji su znatno manjeg
kapaciteta i znatno manje memorije. Odjedanput fienkio naglo Sirenje personalnih
kompjutera. Sa aspekta IBM, to je izgledalo hamtj skupo, neracionalno i sl. Kigim,
kupci su razmisljali druggje. Suprotno o¢ekivanjima, IBM se blagovremeno ukdjo u
proizvodnju personalnih ¢anara i to upravo u trenutku kada je trziSte ebdiphlo. V&
nakon tri godine IBM je postao voéesvjetski proizvda¢ perspnalnih ré&unara i to sa skoro
istom predno& u odnosu na ostale konkurente, kao i kod velfglunara. Zahvaljujéi
pravilnoj procjeni situacije koja je nastala zbogywg Soka koji je izazvala potraznja za
personalnim réunarima kompanija IBM je izrasla u pravog giganta.

2.4.2.Nepodudarnost

2.4.2.1. Nepodudarnost izmelu ekonomskih realnosti jedne privredne djelatnosti

Ovakva situacija se javlja u sju kada rast traznje za nekim proizvodom i/iliugglm ne
dovodi do @éekivanog povéanja profitabilnosti, zbog joS brzeg rasta troskdvakle, uprkos
oc¢ekivanom kretanju profitabilnosti u slaju rasta traznje, deSava se neStocekiwano,
usled postojanja nepodudarnosti izostaje profmaisif. Pojava nepodudarnosti su makro
fenomeni koji se deSavaju u okvititave grane ilcitavog sektora usluga.

U nekim sld@ajevima mogu se utvrditi nepodudarnosti, a u drugnponekad nemoga
utvrditi zaSto rastta traznja ne vodi \@®j profitabilnosti. Meutim, nepodudarnost uvijek
zahtijeva akciju. Tigini primjeri za ovakve nepodudarnosti su industkpg Sto su industrija
celika i industrija papira, koje su prosle kroz keliprobleme zbog pogreSne percepcije i
nepodudarnosti iznd@ rasta profita i rasta troskova.
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Proces proizvodnjéelika je joS od 1870. godine kada je otkriven, &tisil neekonondan.
Sam proces dobijanjéelika je suprotan zakonima fizike, jer &etiri puta stvaraju visoke
temperature, koje se nakon toga snizavaju. ,Melicane” su prva inovacija u ovoj oblasti.
.Mini celicana” stvara visoke temperature samo jednom i n@ m@rgasi visoku temperaturu,
ve¢ je koristi za ostatak proizvodnog procesa. Dok¢éslicane radno intenzivne, mini
celicane su vé@m dijelom automatizovane. TroSkovi mirelicana su upola manji od
tradicionalnog procesa dobijanjalika. Meaiutim, za razliku od nepodudarnosti u industriji
celika koja je rijeSena inovacijom migelicana, nepodudarnost u industriji papira joS uvijek
nije rijeSena.

Najbolji primjer mini ¢elicana je ametka kompanija Nucor koja je uvela i primejenila
najnaprednije proizvodne tehnologije za migdelicane. Kompanija je otkupljivala
najnaprednije tehnoloSke procese Sirom svijeta.cSanehnologiju livenja tankikielicnih
plo¢a iz jednog komada koju su drugi smatrali visokocriom, Nucor je uloZio ogromna
sredstva.

2.4.2.2. Nepodudarnost izmelu realnosti i pretpostavki o njoj

Zbog pogresnih pretpostavki, ljudi pogreSno opazegalnost i u pogreSnom pravcu
usmjeravaju svoje napore. Oni se koncentriSu deetr@senja tamo gdje nema rezultata.
Postoji, dakle, nepodudarnost izioerealnosti i ponaSanja, nepodudarnost koja stvara
mogutnost za uspjesnu inovaciju.

Karakteristtan primjer za nepodudarnost izioe realnosti i pretpostavki 0 njoj su
prekookeanski brodovi. Pedesetih godina proslogksijprevoz brodovima je zapao u veliku
krizu. Sve prognoze su bile pesimike i rjeSenje se nije vidjelo. TroSkovi vozarinerasli
brzo, dok su se brodovi sve duZe zadrzavali u lak&oje su onda sve viSe bile zaguSene.
Ljudi koji su pokuSavali da rijeSe problem polazili od pogreSne pretpostavke, a to je da je
brod neekonontan dok plovi okeanom od luke do luke. &&im, pretpostavka je bila
pogresna i rjeSenje je lakodemno kad se poSlo od toga da je brod neekotemaokéeka u

luci na utovar, odnosno istovar.

RjeSenje je ndeno u odvajanju tereta od broda pronalaskom koertajnUtovar tereta u
kontejnere je obavljan na kopnu, a vrijeme zadmpvdroda u lukama je smanjeno na
najmanju mjeru (na 25%). Teretni pomorski saéhyrge poveéan preko pet puta, a troskovi
prevoza su smanjeni za preko 60%. Nepodudarnosidizmealnosti i pretpostavke o njoj
lako je razrijeSena kad se poSlo od ispravne pstdpke. Problem je u stvari bio u sporom
utovaru/istovaru i dugom vremenu koje je brod pdigou luci. Pronalaskom kontejnera to
vrijeme je skréeno i prekomorski saohiaj je preporden!

2.4.2.3. Nepodudarnost izmelu opazenih i stvarnih vrijednosti i ofekivanja klijenata

Ovaj vid nepodudarnosti je najopstiji | vegi. Proizvaiaci i dobavljai skoro uvijek
pogresno zamisljaju Sta kupac stvarno kupuje. @pmodudarnst se deSava kada praizio
trziSte ne percipiraju proizvod na istidgma Ukoliko proizvaia¢ uvidi tu nepodudarnost, ima
mogunost da drugaje pozicionira svoj proizvod i na taj &ia ostvari ekstra-profit. Na
primjer, Parker ili Mont-Blanc naliv-pera nisu kamkenti drugim markama naliv-pera ili
hemijskih olovki, jer ih kupci kupuju uglavnom kakm ih poklonili drugoj osobi. 1z tog
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razloga, ove proizvode treba prvenstveno pozicadnkao proizvode koji sluze kao poklon, a
ne kao sredstvo za pisanje.

2.4.2.4. Nepodudarnost u okviru ritma ili logike procesa

Ova nepodudarnost se javlja kada neki korak u progedudara® i samim tim usporavaav
proces. U ovakvoj situaciji je veoma zafmo otkloniti tu kariku u lancu koja stvara
probleme. Korisnici su uvijek svjesni nepodudarnastokviru ritma ili logike procesa.
Ukoliko proizvaiac i dobavlj@ prihvataju aksiom: ,Svrha postojanja nekog prodaadli
usluge jeste da zadovolji musteriju* onda ova nepladnost stvara velike mo¢uosti za
inovaciju.

Tipi¢éan primjer za inovaciju zbog nepodudarnosti u akwvitma ili logike procesa je
kompanija O. M. Skott & Co koja je lider na ané&om trziStu proizvdaca artikala za
odrZzavanje travnjaka: sjemena, tragebriva, pesticida i sl. Proizvodi ove kompanijelsii
dobri, ali su bili dobri i proizvodi njenih konkunata. Liderom je postala zahvaljgjyednoj
prostoj mehartkoj spravi — rastresa, koji predstavlja jedna mala laka kolica séktwvima i
rupama koje se mogu podesiti da propusStajindaodgovarajée kolicine. Proizvodi za
travnjake se propisuju udao utvidenim kolinama, u zavisnosti od uslova i vrste zemljista,
kao i spoljasnje temperature. Svi recepti zahtjjeva korisnik posStuje propisane kote.
Medutim, Skot je bio prvi dobavljakoji je potroSdima ponudio né&n, oruie za kontrolu
kolicina. Skotov rastreggredstavlja tiginu inovaciju koja je nastala usled nepodudarnosti u
okviru ritma ili logike procesa.

2.4.3.Potreba procesa

Veomacesto potreba stvara inovaciju. ,Potreba je mathplaska“. Proces proizvodnje je
cest izvor inovacija. Svakodnevni proces poslovngvagésti je nepresusan izvor inovacija.
Nekada se te inovacije natoesame po sebi, zbog prirodnogina odvijanja procesa, dok je
nekada teze @odo njih. Ono Sto je zajedtko za sve je, da kada d® do njih, veoma brzo
se prihvataju (primjeri: fotografija, sijalica, Kja o).

Fotografija je jedan od pronalazaka koji je u igtaivilizacije dozivio jedan od najbrzih
upjeha. Manje od dvadeset godina je trebalo dagfafgpa postane svjetski popularna.
Medutim, rad fotografa oteZavala je raspoloziva tebgipd, jer su staklene ple na kojima
se fotografisalo bile teSke, lomljive i nepogodreupotrebu. Postupak fotografisanja je bio
dug i komplikovan. Ali, nekoliko godina kasnije,zkj nauke i tehnologije omogio je
Dzordzu Istmenu (George Eastman), ostivkompanije Kodak, da proda foto-aparat sa
fotografskim (celuloznim) filmom kojim je zamijenigtaklene plée, koje su do tada
koriséene.

Nakon otkréa elektrtne struje nametnula se potreba za proizvodom kiojprbtvarao
elektricnu energiju u svjetlosnu. Dvije godine je trebaltigbnu da rijeSi problem i prode
sijalicu.

Uski makadamski putevi, mnogo mrtvih uglova, velkdj raskrsnica, a nagli porast broja

automobila sredinom Sezdesetih godina doveli swalixog broja saobkajnih nesréa u
Japanu. Broj nesta je nardito bio veliki natu. Nametnuo se problem kako smanijiti veliki
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broj udesa. Mladi Japanac, Tamon Ivasa naSao jgenje problema tako Sto je
preprojektovao mge i koje su bile tako podeSene da reflektuju faroetargeg vozila.
Nakon ugradnje preko sto hiljada &k oci broj nesréa je drastino smanjen.

2.4.4 . Privredne i trziSne strukture

U vetini grana privredne i trziSne strukture se veom$kdemijenjaju. Ponekad ostaju
nepromijenjene decenijama i decenijama. Struktuneque i trziSta izgledaju takévrste i
tako stabilne, kao dée vjecno trajati. M@utim, stvarnost je potpuno drugj@. Ponekad je
dovoljno da se desi mala promjena u privredndyiiSnoj strukturi, pa da die do njihovog
dezintegrisanja. U takvoj situaciji najgore je dkmmpanija nastavlja da posluje kao da se
nista nije desilo, $to moZe dovesti do propasti§anmja kompanije. Najmanje Sto moze da se
desi je da kompanija izgubi svoju v@édepoziciju u privrednoj grani ili na trzistu.

Medutim, kada dde do promjena u privrednoj ili trziSnoj strukturdjpvljuje se Sansa za
inovaciju i to kako ljudima u kompaniji, tako i fiima spolja, tj. van kompaije. Menadzment
kompanije i zaposleni u njoj imaju priliku za in@ya u cilju zadrzavanja Sto bolje pozicije u
grani ili na trziStu. Proréa n&in da se ostane na vrhu je veliki zadatak za spestane, a
posebno za menadZzment kompanije. Preduzetnici \amp#énije, zahvaljuiti promjeni
privredne ili trziSne strukture, imaju priliku zaavaciju kako bi se Sto bolje pozicionirali u
grani ili na trzistu.

Primjeri prilagatavanja kompanija iz automobilske industrije promaj@a trziSne strukture
su tipini primjeri kako da se kompanija prilagodi promgena na trziStu i na taj &ia
ostane na vrhu. Nakon promjene trziSne struktu®AD, a koja se sastojala u tome da je
automobil prestao da bude privilegija bogatih ljudenri Ford je lansirao na trziSte model T
koji je koStao petinu cijene do tada najskupljegdeia na trziStu. Drugi primjer inovacije u
kompaniji usled promjene trziSne strukture je RmfTorina. Pdetkom XX vijeka, mladi
vlasnik Bovani Anjeli u@io je dac¢e automobil uskoro postati i vojna potreba, posekam
vozilo za oficire. Osnovao je kompaniju Fiat kogm 7a nekoliko godina postala véde
snabdjeva Stabnih vozila za italijansku, rusku i austro-wsgararmiju.

2.4.5.Demografska kretanja

Demografske promjene kao izvor inovacija suctigi spoljna promjena koja na kompaniju
djeluje spolja. Promjene u stanovnistvu, njegovaojuy strukturama, zaposlenosti, stepenu
urbanizacije, obrazovanju, dohotku i sl. predstguljveoma zng&jne promjene na koje
kompanije moraju reagovati odienom strategijom. Demografska kretanja imaju, pored
ostalog, veliki uticaj na to Stee se ubudée kupovati, od koga i u kojim kdihama.

Karakteristéni primjeri za usvajanje poslovne strategije u ddlaa demografskim kretanjima
su osnivanje banke J. P. Morgan, maloprodajni laviatril, kompanija Sirs i lansiranje
modela automobila Ford Mustang.

J.P. Morgan je Sezdesetih godina XIX vijeka zapdalas migracija iz Evrope u SAD i
odlwtio da formira banku u Njujorku. Samo izdwe1880. godine i 1915. godine u SAD se
doselilo 15 miliona doseljenika koji su sa sobommidi znanje, snagu i kapitdl’

8 Jakst, Miomir i Aleksandra Pravié. Istorija ekonomije Ekonomski fakultet Beograd, 2007, str. 376.
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Zahvaljujii industrijalizaciji ist@ne obale SAD i briljantnoj poslovnoj strategiji liedo je
samo tri <¢etiri decenije da Morganova banka postane rtaj\i@nka na svijetu.

Mali i nepoznat lanac olée Melril je izvanredno procijenio zdaj predstojéeg bebi-buma u
SAD paetkom Sezdesetih godina XX vijeka i prilagodio sv@pbu musSterijama starim
Sesnaest — osamnaest godina. ProSirio je svojirasortsa obée na obdu i odjg€u za
tinejdzere i ubrzo Melril je postao jedan od nagbrdstdih i najprofitabilnijin maloprodaja u
SAD.

Predsjednik kompanije gospodin Sirs Robert E. Vitao je u novinama, ranih pedesetih
godina, date Meksiko Siti i San Paolo nadmasiti po broju stenka sve ametke gradove
kroz dvadest pet godina, tj. oko 1975. godine. @jest je veoma zainteresovala gospodina
Vuda, jer je u noj vidio preduzetikiu Sansu, tako da jethio otputovao u Latinsku Ameriku
da vidi najvée gradove (Meksiko Siti, Gvadalahara, Bogota, LiBantjago, Rio De Zaneiro,
Sao Paolo). U svakom od njih proveo je otprilikesedam — osam dana péamvaji izloge,
asortiman robe u radnjama, sistem sagdjea u gradovima i sl. Nakon tog iZanja i
istrazivanja, Sirs je sredinom pedesetih godingepala gradi robne ke amerikog tipa u
navedenim gradovima, koje su bile namijenjene naveginjoj klasi. Kroz nekoliko godina,
Sirs je postao vodelanac maloprodaje u Latinskoj Americi.

Sjajan primjer inovacije usled demografskih promj¢a strategija Forda da lansira na trziste
model Ford Mustang. ,Tempiranje” lansiranja nadigiekstravagantnog Ford Mustanga za
bejbi-bum generaciju (djecadena u periodu poslije Il svjetskog rata do sredieedesetih
godina XX vijeka) je doprinijelo da ovaj automolpbstane jedna od ikona amni&og
drustva.

2.4.6.Promjene u opazanju

Percepcija ljudi predstavlja z&ean izvor inovacija. Nemkivani uspjeh ili negekivani
promasaj nekog proizvoda je veorfesto indikator promjene u opazanju i &@ju, odnosno
raspolozZenju u odnosu na taj proizvod. Treb&ista je veoma prisutna pojava velike razlike
izmedu onoga kako ljudi percipiraju odteni proizvod i realnog stanja. Pri tome, veliku
ulogucesto ima i tajming, tj. da li je neSto doslo kadjgeme za to ili je preuranjeno.

Jedna kompanija iz SAD je proizvela novu misSolovknja je bila moderna, veoma efikasna,
a imala je istu cijenu kao i alsia miSolovka. Méutim, na trziStu nije prosla zbog stvari koju
proizvaia¢ ni u snu nije mogao da predvidi - iako se radilan®olovci za jednokratnu
upotrebu, koja je kosStala isto koliko i 6ha, domaéice nisu htjele da je kupuju, jer im je bilo
Zzao da je bace! MiSolovka je, po njihovim &@a, bila isuviSe lijepa da bi je bacili, tako da
su i dalje kupovali stare miSolovke. Opazanje dao@ao dizajnu novih miSolovki i njihovo
raspolozenje, odnosno o&p¢ da su previSe lijepe da bi ih bacale, dovele@l@wnapustanja
proizvodnje novih miSolovki, odnosno poslovnog pedaja usled raspoloZenja.

U poslednjih nekoliko decenija veliki dio populacije opteréen strahom od tradicionalne

ishrane. Ovo su iskoristile pojedine kompanije saj@an proizvodnjom zdrave hrane.
Agresivne reklame prosto upozoravaju da jedino kamranjem zdrave hrane imamo neku
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Sansu da prezivimo. 8ho tome je i vjezbanje, dzogiranje i proizvodnjalicatin sprava za
vjezbanje u kéi.

2.4.7.Nova znanja

Inovacije zasnovane na znanju predstavljaju ,supgezdu“ preduzetniStva. Inovacije
zasnovane na novom znanju, koje uspiju na trzdtumose naju@ profit. Inovacije koje
imaju izvor u znanju, razlikuju se od svih drugitovacija po dvije osnovne karakteristike -
duzZine vremenskog rasponacinjenici da predstavljaju konvergenciju viSe raznitsta
znanja.

Vremenski raspon od inovacije do novog proizvodalygi kod inovacija zasnovanih na
znanju u odnosu na sve druge inovacije. Vrijemézaaje ¢ine dva vremenska perioda, i to:
prvo, postoji dug vremenski period izdwe inovacije, tj. pojave novog znanja i detka
njegove primjenjivosti na tehnologiju, i drugo, jeme koje protekne prije nego Sto se
rezultati nove tehnologije ne pretvore u nove prode, procese ili usluge. Vrijeme
realizacije potrebno da od znanja postane inovagsnovana na znanju, je svojstvena
prirodi samog znanja. Ovo vrijeme se stalno &kja

Heron iz Aleksandrije je joS 62. godine nove eresap i hapravio prvi model parne masine.
Smatra se da je jedna takva masina otvarala viatAleksandrijskoj biblioteci. M&utim,
bilo je potrebno da pde 1.700 godina kako bi parna masSinagta da se koristi u svijetu.

Rudolf Dizel je 1897. godine projektovao novi motBila je to velika inovacija i toga je bio
svjestan veliki broj ljudi. Méutim, godine su prolazile ali nije bilo praktie primjene ovog
pronalaska. Tek 1935. godine, poslije 38. godinanefkanac Carls Ketering je
preprojektovao Dizelov motor, osposobivsi ga zasenje za pogon automobila, kamiona,
autobusa, lokomotiva i brodova.

Aleksandar Fleming je 1928. godine pronasao pémiali je do njegove primjene doslo tek
nakon viSe od deset godina. Engleski biolkamHauard Flori je p&geo da radi na daljim
istrazivanjima penicilina deset godina kasnije,jalll svjetski rat zn&ajno ubrzao primjenu
penicilina.

Druga karakteristika inovacija zasnovanih na zngja one prestavljaju konvergenciju vise
raznih vrsta znanja, tj. da nijesu zasnovane naojed sti znanja.

Avion koji su konstruisala béa Rajt je rezultat dva korijena znanja. Jedan jezioeski
motor koji su napravili Karl Benc Gotfrid Daimles, drugi korijen je razvoj aerodinamike
eksperimentom sa jedrilicama. Spajanjem ova dvajarikoja su nastala nezavisno jedan od
drugog, nastao je prvi avion u civilizaciji.

Hibrid kukuruza je, takie, imao dva korijena znanja. Prvi je otlerihibridne sposobnosti od
Vilijama Bila, a drugi je ponovno otke Mendelove genetike od strane biologa Huga de
Vrisa. Spajanjem ova dva rada stvoren je hibridikukuz, jedno od najvaznijih otka za
covjecanstvo.
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Bivsi profesor na Harvardskoj poslovnoj 3koli, Hedresbrou Henry W. Chesbrough
sugeriSe prelaz sa zatvorenog na otvoreni modelaiija.® Stari pristup inovacijama,
nazvan model ,zatvorena inovacija®, zasniva seelaliko kljucnih pretpostavki:

1. Svi pametni ljudi u nasoj oblasti rade u naSem pzet;

2. Da bismo ostvarili profit od istrazivanja i razvajanovacija, moramo sami da
otkrijemo, razvijemo i plasiramo inovacije;

4. Ako je prvi otkrijemo inovaciju, prvéemo iz&i na trziste;

5. Ako prvi stignemo na trziSte, mi smo pobjednici;

6. Trebalo bi da kontroliSemo razvoj intelektualne jgw® koji sprovode naSi
pametni ljudi da konkurenti ne bi profitirali odsia ideja.

Nasuprot tome, model ,otvorena inovacija“, ukljje saradnju i oslanjanje na znanje i
resurse konkurenata i ostalih strategijskih pasnetapravo, ovaj model zahtijeva da
otvoreno pokazete svoju intelektualnu svojinu, koége organizacijske granice da biste
postigli inovativne ciljeve i dozvolite ostalima déestvuju i podijele dobitak sa vama. Ovaj
model se zasniva na sléta pretpostavkama koje su potpuno suprotne od psédpki
zatvorenog modela:

= Ne rade svi pametni ljudi za nas. Neki pametniilka)i su nam potrebni rade na
drugim mjestima,

= Trebalo bi da profitiramo kada ostali koriste nagelektualnu svojinu ukoliko to
unapréuje poslovni model naSe inovacije;

» Interno istrazivanje i razvoj nijesu jedini da kojim se dodaje vrijednost;
mozemo imati koristi i od istrazivanja i razvojg&obavljaju druge kompanije;

= Projekat ne mora originalno da g&iod nas da bismo mi imali koristi od njega;

= Unaprelivanje poslovnog modela inovacija bolje je nego mtai izatemo na
trziste.

ProfesorCezboro smatra dée model otvorena privreda postati izuzetno vazaodwtnosti.
Naime, Cezboro smatra da je i samom procesu inovacija ipoérénovacija. Stari rn
vodenja inovacija vise ne daje rezultate, jer novodogije i brzina inovacija zahtijevaju od
kompanija da gledaju izvan svojih tradicionalnin da razmjenjuju i dijele svoju
untelektualnu svojinu.

Analizirajuéi uobicajene greSke koje€ine preduzéa u svojim inovativnim aktivnostima,
Rozabet Mos Kanter daje sugestiju da kompanijeetmtda se usredsrijede samo na krupne
radikalne inovacije, wei na manje inkrementalne koje mogu da donesu eglibfite®” Ona
sugeriSe uvdenje tzv. piramide inovacija sa tri nivoa: sa wvelik osrednjim i malim
inovacijama.

Potpuno je jasno da velike kompanije imaju nekopkednosti u odnosu na male. Zbog svoje
shage na trziStu, one mogu angazovattayme resurse da bi rijeSile problem idegfe su u

8 Chesbrough, Henry W. “The Era of Open InnovatidilT Sloan Management Revie@pring 2003, pp. 38
87 Kanter, Rosabeth M. “Innovation: The Classic Traptarvard Business RevieMovember 2006, pp. 82
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poziciji da pridobiju trziSte kada je inovacija iigmju. Meiutim, sposobnost sagledavanja sa
novim, svjezim pristupom i oslodenost od ogratenja koji cesto sputavaju velika
preduzéa, mogu malim i preduzettkim kompanijama pruziti prednost, a to §ajenica
koja secesto prewvia.

Mala i srednja preduza su najzné&ajniji generator inovacija. Mala preddzeza istu sumu
ulozenog novca, uspijevaju da proizvesiiri puta viSe inovacija od srednjih predéaea
¢ak 24 puta viSe inovacija od velikih predtaeOvo i ne treba mnogo dadi, s obzirom da
su neki od najzrijnijih pronalazaka, kao Sto su laser, klimadaje pokretne stepenice,
elektricna sijalica ili personalni tainar djelo preduzetékih poduhvata.

Profesor na Univerzitetu MITMassachusetts Institute of Technolpdyejvid Bir¢, je krajem
sedamdesetih godina proslog vijeka istrazivaorevasta biznisa. Rezultati istrazivanja su
bili pravo iznendenje za njega: mali biznisi stvaraju ndjvbroj radnih mjesta. Nakon toga
Bir¢, a i drugi istraziva su iznijeli mnostvo dokaza da privredu ne pdkresamo velike
kompanije. Mala preduza i preduzetniStvo su bili glavnha komponenta pde:eMali biznisi

su stvorili tri¢etvrtine neto broja novih radnih mjesta u SAD-uJ &iliona od ukupno 3,4
miliona). Mali biznisi (sa manje od 500 zaposlen#@posljavaju viSe od polovine radne
snage u privatnom sektoru (54 miliona u 2001. gpdirodgovorni su za vise od 50%
nepoljoprivrednog privatnog BDP. Male predéaeu odnosu na velika, daju 13 do 14 puta
viSe patenata po zaposlenom i zaposljavaju 39%okadn oblasti visoke tehnologije (kao Sto
Su naudnici, inZenjeri i kompjuterski programeri). Osingey male preduzeitke kompanije
su zasluzne za 55% svih inovadifa.

Vrlo ¢esto kod ljudi postoji pogreSna pretpostavka o amgama — inovacijama se smatraju
samo krupna nama dostigntia, dok se ostale stvari zanemaruju. U praksi jeiisas
drug&ije. Inovacija je sve od tika do spajalice! Mnogo je ¥ebroj tzv. "sitnih inovacija”
koje n&e promijeniti svijet, ali u svakodnevnom Zzivotu ngoozn&e. Tako je npr. skaj sa
hlebom rezanim na p&d (,izumio“ ga je Otto Frederick Rohwedder 191adige),
selotejpom, tubama za pastu za zube koje se nemi8to.. Ovakve sitne inovacije mozda ne
donose veliku slavu, ali zato donose veliki novBetnaestogodisnji Amerikanac Chester
Greenwood je 1873. godine, posto mu je bilo hladradrazio od svoje bake da mu na dva
kotura zice spojenim metalnom trakom isplete vurako je napravio prvi Stitnik za usi na
svijetu. Desetak godina kasnije je napravio sopetviabriku i patentirao svoj proizvod, i
tako zaradio ogromno bogatstvo.

Preduzetnici ne treba da jure ,epohalne” inovacjea! takve inovacije je potrebno mnogo
novca i mnogo vremena da bi se razvile. Inovacijazaanovanim na novom znanju je
potrebno od 25 do 35 godina kako bi¢ple da daju pozitivhe rezultate na trziStu. Novo
preduzée nema ni mnogo novca da ulaze, ni vremengka da bi se njegova ideja isplatila.
Zato su za preduzetniStvo karaktetisé manje, "ovozemaljske" inovacije koje brzo nalaze
trziSte i omogtavaju sticanje profita. No i takve, konzervativneowvacije nisu uvijek
predodréene na uspjeh.

Rezultat uspjesSnog istrazivanja i razvoja je znakpge ¢e biti od koristi preduzel i
potroS&ima. Kvalitetno obavljen proces istrazivanja i rav je preduslov za uspjeh
inovacije na trzistu. S obzirom da je sam procestalskup i dugotrajan, preddéaesecesto
nalaze u dilemi kako da pristupe samom istraziviao i kako da nastupe na trzistu.

8 Small Business Administration 2005 The smallbussneconomy Washington dc
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Kada je u pitanju istrazivanje, javlja se dilema ld@amostalno razvijati proizvod ili se
povezati sa nekom drugom organizacijom i obavlmEjednéko istrazivanje i razvoj. U

drugom sldaju proces & brze i manje kosSta, ali se rezultati moraju dijéto smanjuje

potencijalni profit. Pored ove dvije opcije, fingski jake kompanije mogu i kupiti gotova
tehnoloSka rjeSenja od drugih kompanija ili istvaZkih institucija.

Druga dilema, koja je vezana za nastup prechuna trzZiStu, jeste da li nastupiti sa manjim
brojem proizvoda i pokuSati stvoriti ¢ trziSno dexe (manji broj proizvoda zahtijeva
manje istrazivanja) ili nastupiti sa & brojem proizvoda (diversifikacija, koja zahtigev
MNogo Veée istrazivanje i razvoj).

Da bi se proces istrazivanja i razvoja obavio uspje moraju biti ispunjene odirene
pretpostavke. Naime, istraZivanje i razvoj moraitil b funkciji rasta i razvoja preduza i
usklaieni sa tempom rasta. U suprotnom, previSe invegdra istrazivanja i razvoj moze
ucinite preduzée nelikvidnim, a premalde winiti preduz€e nekonkurentnim. Pored toga,
neophodno je obezbijediti dovoljno sredstava, ad#ier ljudske i tehike kapacitete, kao i
pripremiti se za eventualne neuspjehe prilikom oggwovih proizvoda. Saradnja sa tao-
istrazivakim institucijama kao Sto su fakulteti, institutiprivatne kompanije koje imaju
iskustva u ovoj oblasti, moZe zZf@no doprinijeti povéanju uspjeSnosti ovog procesa.

2.5. Inovaciona strategija

Strategija je definisanje osnovnih dugénih determinanti, ciljeva i zadataka predteete
usvajanje pravaca akcije i alokacije resursa netipihoda se relizuju ti cilie® Strategija je,
prema tome, plan igre za ostvarivanje ciljeva.

Inovaciona strategija preduze,odnosi se na donoSenje strateSkih odluka izstiblazvoja
novih proizvoda, usluga, procesa, kojima se ukklasposobnosti preduée i mogunosti
koje postoje u okruzenju, radi ostvarivanja dugaio poslovnih ciljeva.*°

Osnova za donoSenje inovacione strategije je poalstrategija kompanije i ona ima ulogu
posrednika izm@&u preduzéa i okruZzenja u oblasti inovativnosti. M&im, inovaciona
strategija se mora konstantno ugkvati sa tehnoloSkom, marketing, proizvodnom i dinug
funkcionalnim strategijama.

Inovaciona strategija se bazira na poslovhom modek tehnologiji preduza. Amergki
profesor Nick Donofrio istie: ,Mi definiSemo inovaciju kao svoju sposobnostkilairamo
novu vrijednost u presjeku poslovanja i tehnolagij@me moZzemo se osloniti samo na
invenciju ili tehnologiju za uspjeh® Prema tome, uspje$na predizzeu cilju uspjesne
realizacije inovacija, kombinuju tehnolosku promjesa promjenom poslovnog modela.

8 Chandler A. Srategy and Structure, MIT Press 1962

% Stosk, Biljana. MenadZment inovacija - ekspertni sistemi, modekefodi Beograd, FON, 2007, str 35

%! Davila, Tony, Marc J. Epstein and Robert Sheltdaking Innovation Work - How to Manage It, Measlire
and Profit from It Wharton School Publishing, 2006
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Postojegztri kljgne oblasti u kojima se inovaciona strategija vezagepromjenu poslovnog
modela:

1. Planirana vrijednost — Sta se prodaje i ispauje trzistu;
2. Lanac snabdijevanja — kako se kreira i ispotuje trziStu (relacije sa
snabdjevéima i kupcima, koji mogu biti i izvori ideja);

3. Ciljni kupci — kome se ispotwije (uloga marketinga i izbora ciljnog trzista).
Klju&ni faktori koji uticu na izbor inovacione strategije $u:

= Interni
a) Tehnike mogénosti,
b) Organizacione sposobnosti,
c) Uspjeh tekdeg poslovnog modela,
d) Finansiranje,
e) Vizija top menadzmenta,

= Eksterni
a) Mogucnosti eksterne mreze,
b) Struktura poslovnog podéja,
c) Konkurencija,
d) Stopa tehnoloskih promjena.

o
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Slika 13 Inovaciona matrica

92 Stosk, Biljana. MenadZment inovacija - ekspertni sistemi, modekefodi Beograd, FON, 2007, str 35
% Davila, Tony, Marc J. Epstein and Robert Sheltdaking Innovation Work - How to Manage It, Measlire
and Profit from It Wharton School Publishing, 2006
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Prilikom utvidivanja inovacione strategije, preddeebira segment u gore prikazanoj
inovacionoj matrici u kojte usmijeriti véinu opredijeljenih sredstava za inovacione projekte
Zavisno od pozicije investicija u matrici, magusu dva tipa inovacionih strategija:

= Igrati-da-pobijedis” (PTV tj. Playing- to-Win);
»lgrati-da-ne-izgubiS” ( PNTL tj. Playing-Not-to-lse).

Strategija,Igrati-da-pobijediS” je strategija inovacionog lidera koja se, preteastanja na
polu-radikalne inovacije - organizacija investirgpromjene tehnologije i poslovnog modela
sa ciljem da bude ispred konkurenata na osnovikabudi inovacije; alternativno, do liderske
pozicije se dolazi na osnovu ponavljanja raih tipova inovacija: inkrementalnih, polu-
radikalnih i radikalnih. Ovaj tip strategije je itfian za preduza visoke tehnologije koja prvi
put painju sa radom. Za ove kompanije je rizik n&&epasnost, tako da one ostvaruju ili
veliki uspjeh ili velik neuspjeh. Karakteri&in primjer za ovaj tip strategije je kompanija
Amazon.com, koja je inovacijom procesa napravitddattan uspjeh u prodaji knjiga.

Strategija, lgrati-da-ne-izgubis” je strategija za koju se preddaeodluju u slEajevima
kada je konkurentsko okruzenje veoma neizvjesnmositoje visoka interna ograenja. Ova
strategija se oslanja na viSe inkrementalnih inpgadma za cilj da se kompanija odrzi u
postojéem okruzenju, napreduju postepeno uz mali rizik. Tipan primjer za PNTL
strategiju je velika kompanija Johnson&Johnson kegaoslanja na snizenje troSkova i
akvizicije.

Poznati teoretari strategijskog menadzmenta Urban i Hauser preaaiku izmeiu
inovacione strategije lidera (proaktivne stratégije strategije sljedbenika (reaktivne
strategije)®

= Proaktivha strategija (strategija lidera) - Preduzée koje se opredijeli za
proaktivnu strategiju je inovacioni lider i bawe predvitanjem i anticipiranjem
promjena u okruzenju, kako bi ih iskoristilo za gv@ozicioniranje na trZistu.
Proaktivna strategija obuhvata:

a) Strategiju baziranu na R&D — preduzéa se opredjeljuju za inovacije
koje su rezultat istrazi¢lio-razvojnog rada, Sto zahtijeva veliki broj
angazovanih kadrova i velika finansijska sredstvigao i visok rizik;
preduzéa prave svojom inovacijom prve prodore na trzZi§wingjer:
Teflon — Dipon, Instant fotografija — Polaroid);

b) Preduzetnikku strategiju - preduzéa imaju inovacione aktivnosti sa
visokim rizikom, uz kori&enje ug@enih prilika, koje nemaju uvijek za
rezultat veliki tehnolosSki napredak; ovu stratedipsto karakteriSe ideja
Ciji je nosilac jedna tinost (preduzetnik) ili manja grupa ljudi koji se
angazuju na realizaciji ideje (primjer. KalaSnjikoMead, Sem Volton,
Starbucks, Microsoft, Apple);

% Davila, Tony, Marc J. Epstein and Robert Sheltdaking Innovation Work - How to Manage It, Measlire
and Profit from It Wharton School Publishing, 2006

% Loveridge, Ray and Martyn Pifthe Strategic Management of Technological Innovatiohn Wiley & Sons,
1992
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c) Strategiju nabavke (akvizicionu strategiju) — inovaciona strategija u
kojoj preduzée ostvaruje inovaciju kupovinom (akvizicijom) druge
kompanije u cilju obezbjenja novog proizvoda, tj. inovacija se
obezbjeuje akvizicijom preduzea koje je prethodno sopstvenim
razvojem proizvelo novi proizvod - difuzija, hori@alni transfer (primjer:
kupovina Compaqga od strane HP);

d) Strategiju baziranu na marketingu — preduzée ostvaruje inovacije na
osnovu inicijative marketing funkcije i i@g<e to znai konkurentnu,
agresivnu inovaciju proizvoda (primjer: Sigurnostaklo - 3M,
Registracija internet domena — GoDaddy).

= Za reaktivnu strategiju (strategiju sljedbenika) se opredjeljuju preduza koja
prihvataju ulogu inovacionog sledbenika, tj. odgeya na zahtjeve i potrebe
kupaca i aktivnosti konkurencije. Ova strategijaloata:

a) Responzivnu strategiju— preduzée direktno reaguje na zahtjeve kupaca
za inovacijom;

b) Imitativnu strategiju — preduzée nema sopstvenih istrazivanja, ostvaruje
inovaciju tako Sto nakon udenja novog proizvoda od konkurencije
nastoji da ga imitira, licencirana proizvodnja, kaiscijena proizvodnje,
usmjerenost na lokalna trzista,

c) Drugi bolji — preduzée ostvaruje inovaciju tako Sto nakon deaja
novog proizvoda od strane konkurencije, nastojpdazvod modifikuje i
unaprijedi;

d) Defanzivnu strategiju — preduzée razvija inovaciju tako Sto nakon
inovacije proizvoda od strane konkurencije vrSi ifiedciju i
usavrSavanje svog postogg proizvoda i na taj dan nastoji da sprij@
negativan uticaj uutenja novog proizvoda konkurencije na trziste.

Kada su u pitanju stategije lidera i sledbenikajniost liderske pozicije misljenja nauka
su razltita.

Vecina istrazivanja ukazuje na to da pioniri na tizi8stvaruju najv@ prednost. Kompanije
kao Sto su Koka-Kola, Hallmark, Campbell, Amazomcbdr. ostvarile su trajnu trziSnu
dominaciju?®®

Gregori Karpenter Gregory S. Carpentgri Kent Nakamoto Kent Nakamotp su
istrazivanjem utvrdili da je 19 od 25 kompanija &agu 1923. godine bile trzisni lideri i
nakon 60 godina, taije 1983. godine, odrzalo takvo trzisno liderst/&licno tome Vilijam
Robinson Wiliam T. Robinsaoni Sungvok Min Sungwook Mipsu ustanovili da je nde

% Robinson, William T and Claes Fornel. “Sourcesairket Pioneer Advantages in Consumer Goods
Advantages.Journal of Marketing ResearcAugust 1985, pp. 305-317; Urban, Glen L. et Blatket Share
Rewards to Pioneering Brands: An Empirical Analysig Strategic ImplicationsManagement Sciencédune
1986, pp. 645-659

" Carpenter, Gregory S. and Kent Nakamoto. “Consifmeference Formation and Pioneering Advantage.”
Journal of Marketing ResearcAugust 1989, pp. 285-298
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odabranim kompanijama koje se bave proizvodnim idtdlr 66% onih koje su bili pioniri
opstalo najmanje 10 godina, u pdeaju sa 48% onih koje su bile rani pratidti.

Pioniri su korigenjem odréenih prednosti uspijevali odteno vrijeme da zadrze lidersku
poziciju. Ako su kupci zadovoljni novim proizvodoomda zbog inercije kupci su mu vjerni.
Proivod pionira je uglavnhom usmjeren na sredisSigitcziSta Sto priviéi vise kupaca. Pionir
ostvaruje prednosti u vidu ekonomije obima, tehskdg liderstva, patenata, marketinga,
posjedovanija rijetke imovine i ostalih preprekauwtazak drugih na trziSte. Oprezan pionir
moze dugo da odrzava svoje liderstvo ako primjenjagltite strategije.

Medutim, prednost pionira ne mora da bude trajna.e8ti$nars $teven P. Schnagrge
prowavao 28 grana u su sliedbenici uspjeli da potisiunie inovatore® Nekadasnje
pionire na trziStu potisnuli su kompanije koje sasihije usSle na trziSte: Raynolds (hemijske
olovke), Osborne (prenosividanari), Nestcape (web browser), Bowmac(rikalkulatori) i
Newton (personalni digitalni asistent kompanije B)p Snar je istrazivao uzroke gubitka
liderstva i utvrdio sledee: novi proizvodi su bili ponekad sirovi, neprawlpozicionirani ili
su se pojavili prije nego Sto se javila jaka traznjfoskovi razvoja proizvoda koji su iscrpli
resurse inovatora; nedostatak resursa da bi serlodegséim kompanijama koje su ulazile na
trziSte; menadzerska nekompetentnost ili Stetnaosgarenost. UspjesSni imitatori su
ostvarili uspjeh i zauzeli lidersku poziciju, jar sudili nize cijene, kontinuirano poboljSavali
proizvod ili koristili beskrupuloznu trziSnu rdoda bi istisnuli pionira. Tako nijedna od
kompanija koje sada dominiraju u proizvodnji peaaih kompjutera - ukljéujuci
kompanije Dell, Gateway i Compagq - nije bila piomiovoj oblasti-™

Slicno prethodnom, Piter GoldePéter Golde) i Dzerald Telis Gerald Tellig smatraju da
pioniri nemaju prednosf* U svojoj analizi oni prave razliku iznie pronalaz&a (onih koji
prvi razviju patente u kategoriji novog proizvodpjonira proizvoda (onih koji prvi razviju
radni model) i pionira trziSta (onih koji prvi odgju prodaju u kategoriji novog proizvoda).
U svoj uzorak za istrazivanje uvrstili su i pionkeji nijesu opstali na liderskoj poziciji.
Njihovo istrazivanje pokazuje da iako pioniri moda imaju prednost, broj pionira trzista
koji su dozivjeli propast @ je od broja na koji ukazuju izvjeStaji, advge broj ranih
trzipnih lidera (Kiji nijesu pioniri) koji ostvarujuspjeh. Tako su kompanije koje su kasnije
usSle na trziSte potisnule pionire: IBM koja je potila kompaniju Sperry u oblasti mainframe
racunara, kompanija Matsushita koja je potisnula komjpeSony u oblasti video rikordera i
kompanija GE koja je potisnula kompaniju EMI u abig&CAT ureiaja za skeniranje.

Dzim Kolins Jim Colling, autor najprodavanije menadzment knjige u istgifjako sti¢i od
dobrog do sjajnog*, nakon istrazivanja koje trajdéset godina je take pristalica misljenja
da su kroz istoriju poslovanja inovacioni liderjetko opstajali do kraja. Tokoniitave
istorije tehnologije tehnoloski pratioci (drugi theci ili ¢etvrti) su nadvladavali pionire koji
su prvi lansirali nove tehnolosSke promjene. IBMengio rani lider u segmentuctanara. On
je toliko zaostajao za kompanijom Remington Rakaja je proizvodila UNIVAC, prvi
komercijalno uspjeSan kompjuter) da su ljudi svpje IBM kompjutere zvali ,IBM
UNIVAC*®. Pionir u proizvodnji komercijalnih avionasa mlaznim motorima bila je

% Robinson, Wiliam T. and Sungwook Min. “Is the Fits Market the First to Fail? Empirical Evidenae f
Industrial Goods BusinessJournal of Marketing Researciol. 39, February 2002, pp. 120-128

% Schnaars, Steven Managing Imitation Strategie®New York, The Free Press, 1994

190 Kegan, Victor. “Second Sight: Second Movers Take’ Ahe GuardianOctober 10, 2002

191 Golder, Peter and Gerald Tellis. “Pionner Advaataddarketing Logic or Marketing Legend2burnal of
Marketing ResearchiMay 1992, pp. 34-46
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kompanija De Havilland, sa modelom Comet, kojazpubila liderstvo nakon Sto je jedan od
od prvih putntkih mlaznih aviona eksplodirao na pisti prilikomlijgtanja. Boing koji nije
imao tako agresivan pristup trziStu, ulagao je oizwodnju najsigurnijih i najpouzdanijin
putnickih mlaznjaka i ostvario liderstvo od blizetiri decenije. No, krajem XX vijeka i njega
je istisnula sa liderske pozicije kompanija Erbis$o tako GE nije bio pionir u primjeni
naizmjenéne struje -bio je to Westinghouse. AOL nije biorpidnternet zajednice, to su bili
CompusServe i Prodigy. VisiCalc nekadasniji liderhlagti tabelarnih protaina, izgubio je
utakmicu sa Lotusom 1-2-3, koji je kasnije izgulbitku sa Microsoft Excelom. Rezultat
ovih takmgenja je da VisiCalc danas uopsSte viSe ne pos&iM je kupio Lotus. Dugéka je
lista kompanija koje su u odtenom trenutku bile tehnoloski lideri, ali koje rEjeuspjele da
opstanu i na kraju su morale da ustupe prvo mjasijoma.%?

Na kraju moze se zakljiii da je ve&i broj nawnika koji, na osnovu sprovedenih empirijskih
istrazivanja, smatraju da kompanije koje su u éelnem trenutku bile tehnoloski lideri ne
uspijevaju da to trajno zadrze. Naime, poslije @smog vremena nove kompanije su
zahvaljujui inovacijama i drugim preduzetim mjerama uspijevda ih potisnu sa liderske
pozicije i zauzmu njihovo mjesto. Istrazivanja pplj@ da tehnologija i inovacije nijesu
dovoljne da kompanija zadrzi lidersku poziciju nanovu pionirskog uuienja novog
proizvoda ukoliko nijesu zastupljeni i drugi faktofresursi, menadzment, strategija,
istrazivanje i razvoj i dr.).

VaZni elementi inovacione strategije predtzsu*®®

= Kada (vremenska strategija - vrijeme ulaska);
= Gdje ( prostorna strategija);

= Kome (potencijalni kupci ciljnog trzista);

= Kako (trziSna strategija udenja).

Kada je u pitanju vrijeme ulaska-tajming novih iativnih proizvoda, inovativho preduze
(prvi pokreta&) je, uopSteno gledano, u prednosti u odnosu nlalkenciju, jer prvo ima novi
proizvod i novo trziste. Poslovna praksa pokaziwgeta i nije uvijek sldaj, pa je veoma
vazno procijeniti kada nastupiti na novom trzisunsvim proizvodom. Postepeno plasiranje
je manje riz€no, jer zahtijeva manje resursa i sluzi kao nektavtesturanja trziSta. Metim,
postepeno plasiranje otvara Sirom vrata za rekkgukurenata. Rano plasiranje novog
proizvoda u velikim razmjerama zahtijevaceeresurse, ali zato vrlo uspjesSno preddpje
odgovor konkurencije.

Na pitanje ,kada lansirati inovaciju?”, jedan odjpwgtovanijih mislilaca u oblasti
marketinga i menadzmenta, Teodor LeVihéodore Levijtje, kao odgovor, ponudio koncept
,zagrizene jabuke“. Predu&e na raspolaganju stoje tri maguosti**

= Pionirski nastup (,jabuka je socna, zagrizi prvi) - Ozn&ava namjeru
preduzéa da snazno izgradi vode trziSnu poziciju na samom @eEtku
lansiranjem inovacije, jer na novom trziStu nemak«oencije. Ovaj nastup je
opravdan u sljed#m slucajevima: kada inovaciju nije lako kopirati, kadastmi
visok stepen lojalnosti kupaca prema brendu pradase i kada je mogie

102k olins, Dzim.Kako stii od dobrog do sjajnog - Zasto se samo neke korjgpsiniu do zvijezdaBeograd,
Algoritam, 2008, str. 171

193 Kotler, Filip i Kevin Lejn KelerMarketing menadZment, 12. izdargeograd, Data Status, 2006, str. 656.
194 _evitt, TheodoreTed Levitt on MarketingHarvard Business Press, 2006
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ostvariti troskovne prednosti ranim izborom kandistribucije. Preduze ulaze
velike napore na identifikovanju i oblikovanju osnih osobina proizvoda i na
podsticanju primarne traznje. Kada kompanija prva na trziSt¢esto ostvaruje
prednosti i liderstvo. Mautim, ukoliko nijesu otklonjeni svi nedostaci na
proizvodu raniji ulazak na trziSte moze biti koban.

= Rani nastup (,ako je jabuka stvarno s@na, zagrizi drugi veliki zalogaj“) -
SadrZzan je u strategiji predézeda se mukotrpan i ri@an teret pionirskog
nastupa prepusti konkurenciji. Predéze odmah nakon pionirske kompanije,
lansira inovaciju koja je zasnovana na unagej@m proizvodu, nizim
proizvodnim troSkovima i razvijenijim marketing smbnostima u odnosu na
pionire.

= Kasniji nastup - Ovaj pristup moZe imati prednosti ukoliko se dselproizvoda
brzo mijenjaju i kasnije standardizuju, pa predez&oje kasnije nastupi moze
imati nize troSkove u odnosu na kompanije koje shvatile prva dva pristupa.
Konkurent snosi troSkove edukacije kupaca. Njegmizpod moze da pokaze
nedostatke koje kompanija koja kasnije nastuparziatd moze na vrijeme da
izbjegne. Kompanija koja ima kasniji nastup moze utterdi veli¢inu trzista.
Medutim, kasniji nastup nosi sa sobom n&jwezik, jer su se preduza koja su
ranije nastupila wepozicionirala na trzistu.

Drugi vazan aspekt inovacione strategije je pitgaig lansirati novi proizvod-na jednoj
lokaciji, u jednom regionu, nekoliko regiona, naieaalnom trzistuili méunarodnom trzistu.
Sve kompanije uglavnom vremenom razvijaju i prgsiplaniranu trziSnu rasprostranjenost
inoviranog proizvoda. Naravno prostorna stratezgeaisi od vektiine kompanije. Mala
preduzéace se opredijeliti za neki atraktivan grad i postepse Siriti grad po grad. Velike
kompanije¢e svoj proizvod uvesti &itavom regionu, a zatim prelaziti iz regiona u egi

UspjeSan projekat inovacije proizvoda je khuelemenat poslovnog uspjeha prediazea
projekti inovacija proizvoda moraju da se zasjiuv@a poslovnoj i inovacionoj strategiji.
Razvoj novih proizvoda predstavlja operacionaligeitiovacione strategije.

Kada je u pitanju kome je namijenjen novi proizvkdmpanija mora da cilja i usmjeri svoju
pocetnu distribuciju i promociju ka najboljim grupampotencijalnih kupaca prema
odreienim karakteristikama. Talle je veoma vazno da se generiSe velika prodaje §ioje
moguee, da bi se privukli i drugi potencijalni kupci.

Cetvrti vazan aspekt inovacione strategije je kdkdrzisna strategija uvdenja. Kompanija
mora da utvrdi akcioni plan za uienje novog proizvoda na nova trziSta. Primjer izedno
osmiSljene trziSne strategije wenja novog proizvoda je kompanija Apple i lansiean;
proizvoda iPod.

Osnovni ciljevi upravljanja portfoliom projekataovacija su:

» Finansijski (maksimizacija dobiti i produktivhostiraZivako-razvojnog rada);

= Konkurentski (pozicija posla i povan udio na trzistu);

= Optimalna alokacija resursa za nove proizvode;

= Portfolio mora biti podrSka strategije {gnje veza izm#éu selekcije projekata
inovacije i poslovne strategije);
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= Definisanje prioriteta mi projektima inovacija;
= Postizanje balansa e projektima.

Pojam portfolio koncept je preuzet iz uravljanjatij@ma od vrijednosti, gdje se hartije od
vrijednosti kombinuju u optimalne portfolije premadreienim kriterjumima. Prednost
portfolio analize ogkeda se magnosti dobijanja uvida u konkurentsku poziciju pafelol
proizvoda. Portfolio inovacija je u bliskoj vezi gaoslovnim, trziSnim i tehnoloSkim
portfoliom. Poslovni portfolio je kolekcija poslovgproizvoda koji¢ine preduzée. Trzisni
portfolio predstavlja sadasnje Eekivano stanje postajdn budwih proizvoda. TehnoloSki
portfolio je sposobnost i niégpreduzéa u odnosu na ukupni potencijal tehnologija i olaitav
duzi vremenski period.

Za analize portfolio inovacija proizvoda zagi su modeli - matrice (trziSna, tehnoloska,
poslovna, BCG matrica).

(]
Y
% Strategija ulaska na Strategija
° trziSte (penetracije) razvoja proizvoda
[}
)
N
I—
S Strategija Strategija
o . vy . - .
p razvoja trzista diverzifikacije
Postojei Novi
Proizvod

Slika 14 Ansofova matrica rasta proizvoda i trZista
(Koncept vektora rasta)

Ovaj model matrice koncept vektora rasta (proiziragte) iz kojeg se moze sagledati pravac
rasta preduza razvio je Igor Ansoflgor Ansofj. Proizvodnja, koja predstavlja potencijal
ponude i potencijal trziSta predstavljaju dva ia/oasta za preduée Definisanjem veza
izmedu njih utviduje se pravac rasta, koji predstavlja smjer izmjebéna i strukture
djelatnosti kompanijé®®

= Strategija ulaska na trziSte (penetracija) je oldlikategije koji ozn&gava rast
zasnovan na povavanju prodaje postajeg proizvoda na postd@em trzistu;

195 Ansoff , Igor.Corporate Strategy Business Policy for Growth angdhsion McGraw-Hill Book Company,
1965
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Strategija razvoja trziSta je oblik strategije ka@ezna&ava rast zasnovan na
poveavanju prodaje postajeg proizvoda ukljtivanjem novih trzista;

Strategija razvoja proizvoda je oblik strategijgikuznatava rast zasnovan na
zamjeni postoj@h proizvoda novim na postaem trzistu;

Strategija diverzifikacije je oblik strategije kopzn&ava rast zasnovan na
uvodenju novih proizvoda na nova trzista.

U literaturi i poslovnoj praksi razlikuju se dvaapca rasta preduéa:

Ekspanzija koja obuhvata strategiju ulaska na trziSte (pewcg#), strategiju
razvoja trziSta i strategija razvoja proizvoda. [wziju kao pravac rasta
karakteriSe to Sto preduze izvore rasta traze u okviru postmedjelatnosti
(misije), odnosno u postde] kombinaciji proizvodnih i trziSnih moguaosti.
Rezultat ekspanzije je porast trziSnagia u postojéoj djelatnosti i korigenje
efekata ekonomije obima. Ovaj pravac rasta zalaijesStru borbu sa
konkurentima. To je razlog Sto strategijske opgijenetracija trziSta, razvoj
proizvoda i razvoj trziSta predstavljaju intenzivegrategije. Ove strategije su
bazirane na kvalitetu marketinga.

Diverzifikacija koja obuhvata strategiju udenja novih proizvoda na nova trzista
(promjena misije preduza). Diverzifikaciju kao pravac rasta karakteriSesto
preduzeéa izvore rasta traZze izvan post@edjelatnosti, odnosno razvojem novih
proizvoda i njihovom prodajom na novim trziStimaiv€rzifikacija se bazira na
veli¢ini organizacije, na povavanju broja proizvoda, te na tehnoloSkom i
trziSnom disparitetu iznd@ proizvoda. Diverzifikacija se ostvaruje razvojem
novih proizvoda u sopstvenoj reziji, pripajanjenugk kompanije, kupovinom
licenci ili pak osvajanjem proizvoda kojedseeko drugi proizvodi.

Poznata konsultantska éai Boston konsalting gruB6ston Consulting Groypje razvila
model (matricu) na osnovu kojeg je moguwkreirati porfolio proizvoda kompanije. Matricu
¢ine koordinate:

Relativno trzisSno &¢e&e (RTU), koje predstavlja ukupni obim prodaje przata
ili ukupni obim prodaje vodeg konkurenta (RTU se ke od 0,1 do 10; lider
ima RTU 10; preduze koje ima RTU 0,1 ostvaruje obim prodaje od 10%nab
prodaje lidera);

Stopa rasta trziSta (SRT); koja predstavlja ukupragdaju na trzistu u periodu t+1
(raspon stope se ke od 0 - 20%; stopa rasta preko 10%).

Ove dvije dimenzije se odnose na upotrebu gotoyash usgi stvaranje gotovinec@sh
generation. ,Upotreba gotovine je funkcija stope rasta t&ifrzo rastée trziSte zahtijeva
poveanje investicija za poboljSanje pozicije proizvaua trziStu), a stvaranje gotovine je

funkcija relativnog trziSnogde&a proizvoda“.

«106

1% wind, Yoram.Product Policy: Concepts, Methods and Strategheiiison Wesley Publishing Company,
1982, pp. 20.
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Strategijske pozicije za izbor proizvoda, koje steducetiri kvadranta matrice, su:

Vodeéi proizvodi - ,zvijezde® - Ovi proizvodi imaju visoko RTU i visoku SRT;
predstavljaju proizvode koji su osnovni nosiociv@a; zbog njih kompanija ima
lidersku poziciju koju napadaju konkurenti; ovi @wodi stvaraju gotovinu, ali
takade imaju i potrebu za njom, tako da imaju @nl uravnotezen tok;

Perspektivni proizvodi - ,znaci pitanja“ - Ovi proizvodi imaju nisko RTU i
visoku SRT; poSto na ovom trziStuéveeko drugi ima lidersku poziciju predéee
mora da se opredijeli nastaviti ili odustati; ovogzvodi zahtijevaju viSe gotovine
nego Sto je stvaraju, ako nastavi sa ovom proizwadieophodna su ulaganja da
bi se preslo u kvadrant |;

Zreli proizvodi - ,krave muzare” - Ovi proizvodi imaju visoko RTU i nisku
SRT; predstavljaju proizvode koji donose prihodwafit; visoko trziSno teie
omoguava ekonomiju obima, a umjereni rast trziSta neigaia nova ulaganja;

Bezvrijedni poslovi - ,uspavani psi“ - Ovi proizvodi imaju nisko RTU i nisku
SRT; predstavljaju proizvode koji donose mali profi ¢ak gubitak; treba ih
poboljSati (inovirati) ili eliminisati iz proizvodrg programa.
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Slika 15Boston Consulting Group matrica
Strategijska pozicija proizvoda

Preduzée koje strateski razmislja treba da ima uravnotepertfolio, tj treba da ima
proizvode istovremeno u swetiri kvadranta. Uravnotezeni porfolio omdgwa preduzeu
da ostvaruje stabilnu trziSnu poziciju i dugtan profit.

Inovaciona strategija kompanija u postindustrijskdmaStvu mora uvazitéinjenicu da su
informaciono-komunikacione tehnologije postaleteki resurs i da ove tehnogije izazivaju

105



Tehnologija i inovacije

I omoguwavaju velike promjene dgitavoj privredi. Legendarni guru menadzmenta, Tom
Piters Tom Peters ukazuje na deset trendova razvoja, koji su osepoog zn&ja za
analizu inovacija i savremenog preduzetnidfi/a:

1.

Visok stepen neizvjesnosti savremenih promjenaa ekonomskom planu (cijena,
proizvodnje, dizajna, distribucije, organizacijd.)tzahtijeva izuzetnu ekonomsku
dinamiku, inovativnost i neprekidno prilatgvanje (postulati na kojima se
bazirao menadZzment, poput prethnja i stabilnosti, nijesu viSe upotrebljivi).

Faktor vrijeme postaje centralno polje konkurentske borbe, jezvEsnost
zahtijeva brzinu, fleksibilnost i adaptibilnost naformacijske tehnoloSke
promjene (tzv. ,just in time stock management”)d kmjih se u izuzetno kratkim
vremenskim intervalima mijenja proizvodni progratoje ob&no upotrebljavaju
neke od novih visokih tehnologija — fleksibilni jpr@odni sistemi, informatka
podrska proizvodniji...).

Fragmentacija trziSta postaje obiljezje vremena, a proizvodi se robpa@aatog
kupca, Sto =zahtijeva kompjuterski dizajn, fleksabil proizvodni sistem,
elektronsku obradu podataka i distribucije (u gitge promjena odnosa izrhe

kolicine i informacije o proizvodima i uslugama), $® r&i da konvencionalne
Lrzisne nise” gube svoj smisao i ulogu, a na njijeasvoju strategiju gradio
tradicionalni menadzer.

Kvalitet, dizajn i servis ostaju najvaznije komparativne prednosti prodada
novih proizvoda, koji su gdeni na osnovu savremenih tehnologija i kvaliteta (u
SAD ustanovljena je nacionalna nagrada za kvalitgesec kvaliteta i sl.).
Komparativhe prednosti se sem toga, ogledaju i uwinmoorganizacionim i
menadZerskim akcijama (partnerski odnosi, intenealyzetnistvo) i dizajnu, kao
skupu tehnoloskih i estetskih karakteristika na lgpo®j bazi (ltalijani su
obezbijedili prepoznatljiv imidZz na toj osnovi). Naaju treba posebno isia
proizvodno-servisne djelatnosti koje sve viSe nyeizvaiaci roba i usluga
Zeleti da po tom osnovu ostvare dodatni profit.

Posebno dolazi do izrazajastrukturiranje velikih preduze ¢a na osnovama
konkurencije, kvaliteta dizajna, usluga, organiaaoitehnoloSke fleksibilnosti i
trziSne adaptibilnosti. Tromost i nenaviknutostdquega na turbulentne uslove
privredivanja moguée je prevagi njihovom segmentacijom i kreacijom novih
linija na autonomnim osnovama.

Tradicionalna preduzettka hijerarhija negirana jenovom organizacionom
strukturom , koja nije viSe sposobna za konkurenciju sa vremerkvalitetom,
dizajnom i wuslugama (hijerarhijska organizacija tgaha sintetizaciju
informacijskih tokova). 1z tih se razloga organipacdecentralizuju kroz
dekomponovanje na mrezu unutraSnjih i spoljnjihoaamnih jedinica, dok u
preduzéu preovladava takozvana preduzékai anarhija. S tim u vezi, nestaju
razlike izmelu preduzéa jezgra - organizacije i njegovih unutrasnjih olgosnjih
¢lanova.

1971 ajovi¢, DraganPrivatizacija i preduzetnistvo - putokazi profifodgorica, Ekonomski fakultet Podgorica,
1998, str. 93.
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7. Mijenjaju se ekonomske ideje o ekonomiji obima, pjene zahvataju trziSnu
strukturu i koncentraciju, uz danje trenda formiranja malih i srednjih
preduzeta. Time se ovaj proces relativizuje, jer se uzimaokzir mreza
povezanosti u koju se ukljuju pojedingna preduzéa i njihove profitne jedinice.
Ovim putem velika korporacija postaje suma jezgnalih kompanija i novih
organizacionih kombinacija koje proizvode sinergetfekat na trziStu, pemu
je informacijska tehnologija jedan od vaznijih vgl@a poslovnu povezanost.

8. Takozvanopartnerstvo dodajne vrijednosti (eng. Value Added Partnership
postaje obiljezje vremena i ¢ina poslovanja. Ono se manifestuje kroz odnose
ekonomskih subjekata koji postaju dio kooperativmineZza korporacije¢ime
preduzéa svoje trziSne partnere smatraju sve vise postogaradnicima, a sve
manje partnerima za jednokratan poslovni odnos.

9. Ekonomski subjekti postajunedusobno povezani i zavisni na trzistu pa
proizvodnja, distribucija, razmjena i potrosSnja @alaze regionalni i lokalni
karakter. Internacionalizacijom ekonomskih procésakurencija i informacijski
tokovi doprinose da preduzetke aktivnosti poprime svjetsku dimenziju.

10.Znatajne promjene nastaju u procesu rada i polozajostapih u preduzel, koji
iz prostog, najamnog rada prelaze paatnerski, inovativan rad, koji preferira
kvalitet u odnosu na kvantitetjme se povéava proizvodnost i ekonogmost
poslovanja.

2.6. Intelektualna svojina u menadzmentu inovacija

Intelektualni kapital je sintagma koja gesto koristi kao sinonim za intelektualnu svojinu,
intelektualnu imovinu i imovinu znanja. Intelektoalkapital je bogatstvo znanja koje
posjeduje preduze. U brojnim preduzeéma visoke tehnologije intelektualni kapital je
ekonomski zn&ajniji od fizicke imovine. Intelektualni kapital joS uvijek nijezidentiran u
knjigovodstvu preduze.

Predmet zaStite prava intelektualne svojine su temdna dobra, duhovne tvorevine
(,proizvodi uma”), koje su rezultat kreativnostiintelektualnog rada, te prava stvaralaca
(inovatora-pronalaza i autora). Vlasnik prava intelektualne svojineaipravo na zastitu
neovlagenog korigenja. Intelektualna svojina, kao i svojina u maadmom obliku,
predstavlja imovinu i kao takva se moze kupovatgdavati, razmjenjivati, licencirati ili
ustupati.

Pravo intelektualne svojingne:

= Pravo industrijske svojine;
= Autorsko pravo.

Pravo industrijske svojine obuhvata:
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Patent (zaStita pronalazaka-pronatkmepravo);
Zig (znaci za obeljezavanje robe i usluga);
Modeli i uzorci (industriski dizajn);
Geografske oznake porijekla.

Patent predstavlja kljgno pravo intelektualne svojine kojim se Stite réatillpojedinih faza
inovacionog procesa - prije svega, invencije, tlej¢ - pronalasci. Patent pripada
pronalazékom pravu, pa predstavljaju pravo kojecstiinovator - pranalazana osnovu
rezultata svog rada.

Pored patenata, kao najbitnijeg pronat&og prava, u ovoj kategoriji se nalazéehnicke
inovacije i ,know-how”. Tehnitka inovacija predstavlja racionalizaciju koja ngsta
primjenom poznatih sredstava i postupaka u ciljstiganja boljih efekata u proizvodnii.
~Know-how” predstavlja skup prakinih znanja i st&enih iskustava koja se mogu primijeniti
u industrijskoj ili zanatskoj proizvodnji.

Zig je pravo kojim se Stite znaci koji su u privrednpnometu namijenjeni za razlikovanje
robe, odnosno usluga iste ili @le vrste. Primarna uloga Ziga (marke) je indivichaadija
robe/usluge koju ozrava. Zigom ozngena roba/usluga razlikuje se od druge robe/usluge
$to je veoma zr@jno za obje strane, kako za proidsen, tako i za potroga. Zigovi mogu

biti robni ( robni zigovi se stavljaju na robu enjo pakovanje u cilju obeljezavanja) i usluzni
(usluzni Zigovi sluze za razlikovanje usluga u kaskvu, osiguranju, turizmu i sl.).

Dok je zig znak razlikovanja koji se Stiti pravantelektulne svojinebrend je ime, pojam,
simbol ili dizajn ( ili kombinacija svih pomenutihkoji identifikuje jedan ili viSe proizvoda.
Prema tome, za razliku od Ziga(marke) koji predganak koji proizvda® stavlja na robu
ili pakovanje robe, brend je skup svih psiholoSkdtacija izméu kupca i proizvoda ili
usluge. Sprovedena istrazivanja pokazuju da serzstu tri do cetiri puta viSe kupuju
brendirani u odnosu na ,no name” proizvode, tj.iprode koji nemaju prepoznatljivu

markul%

Pozicija | Pozicija Kompanija Drzava Industrija Vrijednost
2008. g.| 2007. g. brenda
(milijarde $)
1 1. Koka-Kola SAD Rie 66,66
2 3. Aj Bi Em SAD Kompjuterske usluge 59,03
3 2. Majkrosoft SAD Kompjuterski softver 59,00
4 4, DZeneral Elektrik] SAD Konglomerat 53,08
5 5. Nokija Finska| Potro&ka elektronikal 35,94
6 6. Tojota Japan Automobili 34,05
7 7. Intel SAD Kompjuterski hardver 31,26
8 8. Mekdonalds SAD Restorani 31,04
9 9. Dizni SAD Mediji 29,25
10 20. Gugl SAD Internet usluge 25,59

Tabela 7Lista 10 najvrednijih globalnih brendova u 2008dimd**°

198 y/on Stamm, BettinaVlanaging Innovation, Design and Creativity, 2ndtiedi. Wiley, 2008
199 Helm, Burt. “Best Global BrandsBusinessWeelSeptember 18, 2008
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Brend ima sljed& karakteristiké°

Preduzéa izraiuju proizvode i stavljaju na njih zigove, a brendaegraiuju i
posjeduju ljudi (kupci).

Imidz koji brend nosi sa sobom postoji u svijegtdi koji taj brend razumiju, a ne
u samom brendu.

ImidZ brenda je apsolutno imdividualna stvar, §. postoje dvije osobe koje na
isti n&in dozivljavaju i prihvataju isti brend.

Brend pruza jaku vezu povjerenja izitnevlasnika brenda i kupca - brend uvijek
garantuje kvalitet.

Razlkiti brendovi posjeduju usjivu razlicitost-uspjeSan brend se uvijek izdvaja.

Vrijednost brenda se moze kvantitativno utvrditbkiri kljucne komponente koje
su metusobno zavisne:
a) lojalnost (koliko su kupci lojalni nekom brendu),
b) imidz (percepcija kupaca o brendu)
c) vrijednost (da lice kupci uloziti viSe kako bi nabavili proizvod satitn
brendom).

Za inovacionu strategiju i razvoj novog proizvodaaajne su sljedee strategije razvoja
proizvoda:

Jedan brend - jedan proizvod (svakom proizvodu koje preduze proizvodi
dodjeljuje se poseban brend)

Jedan brend - viSe proizvodaviSenamjenski brend - preduéeekoristi isto ime
za sve svoje proizvode)

Genericki brend (brend kojim se ozravaju neki proizvodi kao Sto su
Sampanjac, maslac od kikirija, gaehrana i dr.)

Privatni brend (brend kojim se neki proizvodi prodaju pod brendegfeprodaje
ili maloprodaje)

Kombinovani brend (privatni brend i brend proizdac¢a , svako prodaje dati
proizvod pod svojim imenom).

Industrijski dizajn je veoma zn&jan za komercijalizaciju novog proizvoda na tiziger
od toga zavisi forma, odnosno estetski izgled maia Sto ima veoma veliku ulogu za
potencijalnog kupca. Preduzesprovode stalna istrazivanja i usavrSavanjaafgkg oblika
proizvoda, u cilju ispunjavanja estetskih i funkanih zahtjeva kupaca.

Model je pravo kojim se Stiti spoljni oblik nekog proaa. Predmet zastite je geometrijsko
tijelo, plasténa forma u prostoru koja predstavlja novi spoljblilka prototip ili nultu seriju
budweg proizvoda (npr. novi model automobila, avionaZidera, konfekcije itd.). Za

10yvon Stamm, BettindVlanaging Innovation, Design and Creativity, 2ndtiedi. Wiley, 2008
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vrijeme trajanja zaStite modela, nijedan subjektsn@je da izrduje svoje proizvode po
zasteenom obliku.

Uzorak je pravo kojim se Stiti slika ili crtez koji moz#a se prenese na neki proizvod ili
njegov dio. Predmet zastite je gekip rjeSenje. Uzorci se koriste u proizvodnju tkanin
tepiha, tapeta i drugih proizvoda gdje povrSindzwada ima znéaja.

Geografska oznakaporijekla je pravo kojim se Stiti geografska ozaal§. kvalitet nekog
proizvoda koji se proizvodi na odienoj teritoriji, koja moze biti ili odrdena zemlja ili
odreieni dio zemlje. Vrijednost geografske oznake potaksvijesti i ubjéenja kupaca da su
proizvodi, obiljeZeni geografskom oznakom porijeklasebnih svojstava i kvaliteta. Poseban
kvalitet je nekad vezan za prirodne uslove ( zextaji klima, voda isl.), a nekad za ljudski
faktor (tradicija izrade nekog predmeta u @em@om regionu). N&g&e su u pitanju oba
faktora (prirodni i ljudski). Primjeri: parmski paezan, francuski Sampanja®ski kristal,
parmska prSuta, &ki feta sir, bréki kamen, pirotskic¢ilimi, njeguSka prSuta, kolaSinski
krompir itd.

2.7. Metodi podrSke menadzmentu inovacija

Naﬁlnaéajniji metodi i tehnike koje se koriste za podr$kanadzmenta inovacija u preddze
su:

Kreativni metodi generisanja ideja,

Modeli zivotnog ciklusa,

Metodi portfolio analize,

Metodi predvidanija,

Metodi strateSke evaluacije i selekcije alternativa

2.7.1.Kreativni metodi generisanja ideja
Kreativni metodi generisanja ideja obuhvataju:

= Brainstorming metoda - Jedna od najpoznatijih i @ge kori€enih metoda
kreativhog stvaranja ideja, a zasniva se na prokesativnog rjieSavanja problema.
Sustinu ove metode predstavlja dobijanje velikagéideja predlozenih od ¥eg
broja (6-10) eksperata u kratkom vremenu. Metodakasti za rjeSavanje
strateSkih i operativnih problema. Brainstormingnitetiri osnovna pravila koja
¢ine njegovu sustinu:

a) Nema kritike niti prethodnog prodvanja bilo koje vrste,

b) Sve iznijete idejedak i apsurdne) se uzimaju u obzir,

c) Kvantitet ima vrijednost, jer je uvijek bolje imatiSe ideja nego suprotno,

d) Medusobna razmjena i kombinovanje ideja, kao i raavmyih ideja su
rezultatcitave grupe eksperata.

11 sto8k, Biljana.MenadZment inovacija - ekspertni sistemi, modeletodi Beograd, FON, 2007, str 185.
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Mapiranje uma - Varijanta brainstorming metode i sastoji se agpgsanja ideja.
Kao prva rij& uzima se rijé koja predstavlja prirodu problema i ona se zapisuj
na sredini bijele table, a ideje koje se predlazezi sa ovom rijé, zapisuju se u
koncentrénim krugovima oko centralne rije nakon toga crtaju se linije od jedne
do druge ideje i tako se proces ponavlja dok seidesje ne ispiSu. kao rezultat
ovoga dobija se vizuelna prezentacija problema.

Lateralno razmisljanje - Metod koji stimuliSe kreativnost, nekonvencioral
razmisljanje, transformiSe probleme u Sanse, peamahlternativna rjeSenja i
zna&ajno poveéava broj novih i praktinih ideja. Ovaj metod omogava provjeru
pretpostavki za bilo koju situaciju i zahtijeva &tenost, otvorenost i fleksibilnost.

Inventivno rjeSavanje problema - Metod koji se bavi faktorima inovativnosti,
kompleksnim problemima i rjaSavanjem problema uimkpostojéeg sistema.
Osnovni cilj ovog metoda je pronalazenje idealnoglhog rezultata za prethodno
identifikovani problem inovacija. Ovaj metod se maslanja iskljéivo na
kreativhost, vé i na rjeSenja koja ¥epostoje za stne probleme, kao i na
eksterne informacije.

Scamper metod- Predstavlja kombinaciju pet metoda: supstityd@mbinacija,

adaptacija, modifikacija, stavljanje u druge oblgsimjene i vr&anje (eng.
Substitution, Combination, Adaptation, ModificatioRutting to other uses,
Elimination and Reversinga naziv je izveden od petnih slova engleskih rije

koje ozng&avaju ove metode. Scamper metoda se ditardoristi u kreativnim
procesima u oblasti konkretnih pronalazaka (primjealiv pero, podzemna
Zeljeznica, telefaks, modem, tubeles gume, digitalmera itd.).

2.7.2.Modeli zivotnog ciklusa

Modeli Zivotnog ciklusa obuhvataju:

Modeli inovacije proizvoda i procesaje metoda koja su razvili Vilijam Abernati
(William Abernathy i Dzejms UterbakJames M. Utterbagkkoja je neophodna
za kreiranje strategije inovacija, kao i ¢eaje efekata inovacije, kroz interakciju
izmedu inovacije proizvoda i inovacije proce5a.

12 ytterback, James Mdastering the Dynamics of Innovation: How Compariias Seize Opportunities in the
Face of Technological Changearvard Business School Press, 1994
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Inovacija
proizvoda

Inovacija
procesa

Stepen inoviranja

Fluidna Prelazna Speciféha
faza faza faza

Slika 16 Inovacije proizvoda i procesa

Inovacije proizvoda su naj¢e u pa@etnoj fazi. kada se proizvod nalazi na
pocetku Zivotnog ciklusa, trziSte joS nije odemo, procedure u proizvodnji nijesu
fiksirane, tok materijala je fleksibilan - zato @ea faza prepoznaje kao fluidna ili
fleksibilna. U ovoj fazi preduze je, najeXe, eksterno orijentisano, sa
zna&ajnom ulogom strateSkog upravljanja; organiza@jag¢formalna, sa visokim

stepenom decentralizacije.

Sticanjem iskustva poslovi u preddme se standardizuju, &ni postupci se
automatizuju i uvode se stroge specifikacije, aragtu se diferencira traznja za
datim proizvodom. Sve to pokie talas inovacija procesa, od prelazne ka
specifcnoj fazi, u kojoj se konkuriSe boljim kvalitetomnizom cijenom datog
proizvoda. Inovativnost je inicirana rastom intértehnékin moguwnosti, proces
proizvodnje postaje rigidniji uz povanje obima proizvodnje, kako bi se koristile
prednosti ekonomije obima. U preddaese vé formiraju projektni timovi, tj
organizacija na osnovu projekata.

Fazu zrelosti karakteriSe opadanje inovacija piiavi procesa.Za preduzeovo

je tzv. fokusirana faza, koju karakteriSe standaadija i snizavanje troskova,
efikasnost procesa proizvodnjgirs¢e organizaciono struktuiranje i visok stepen
centralizacije. Ovaj prelazak inovacije proizvoda imovaciju proizvodnje
predstavlja jedan od sustinskih elemenata proceseacije, koji pokazuje da
inovacija nije diskretna pojava koja se pojavljgjerremena na vrijeme, ¢ese
radi o neprekidnom (kontinuiranom) procesu inteljigkizmeiu razliitih tipova
inovacija, tj. inovacija proizvoda i inovacija pexsa.

Zivotni ciklus proizvoda predstavlja promjene prodaje i profita u ovireigtane
tokom duzeg vremenskog perioda.

112



Tehnologija i inovacije

Prodaja

Zrelost

Opadanje

Uvodenje Rast

>
Vrijeme

Slika 17 Kriva Zivotnog ciklusa proizvoda

Zivotni ciklus proizvodaine ¢etiri osnovne faze: udenje, rast, zrelost, opadanje.
Uvodenje novog proizvoda na trziSte je¢ptna faza svakog novog proizvoda.
Prodaja polako raste i proizvod postepeno pridobigajerenje potencijalnih
kupaca, Sto se moZe vidjeti na slici u fazi ragteozvod postize maksimalnu
traznju u fazi zrelosti, nakotiega nastupa z&snje trzista i smanjenje traznje
(faza opadanja).

= TehnoloSka S-kriva (S-kriva tehnoloSkog procesa) - Metoda koja poljeazu
performanse tehnologije u odnosu na investicijeDR™

[

3

Granica performansi zbog prirodnog ogtamja

Zrelost

Indikator performansi

Uvodenje

L >
Kumulativni napor
Slika 18 TehnolosSka S-kriva

113 Moenaert, Rudy, Jan Barbe, Dirk Deschoolmeestet fanoud De Meyer. “Turnaround Strategies for
Strategic Business Units with an Ageing TechnolbgyRay Loveridge and Martyn PitThe Strategic
Management of Technological Innovatidfew York, John Wiley & Sons Inc, 1990
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Na krivoj se mogu u#ti tri faze:

1. Poetna faza (nastajanje) - Ulozeni napori se zavrSavaju blagim
porastom i unapt®Enjem sposobnosti tehnologije (parametara
tehnologije);

2. Faza rasta- Nakon proteka vremena i akumuliranja mase zaagtupa
nagli eksponencijalni rast performansi;

3. Grani¢na faza (zrelost) - Nakon faze rasta se dostize zrelost, jer
tehnoloski 1 ekonomski faktori onemaogavaju dalji rast performansi
tehnologije.

2.7.3.Metodi portfolio analize

Metode porfolio analize se zasnivaju na osnovhonodawenzionalnom pristupu. Sve
potfolio analize pdivaju na koordinatama okruzenja i predéeeU praksi i literaturi su
poznati sljed&é modeli matrica - inovacioni porfolio, tehnoloSgortfolio, trziSni portfolio,

poslovni portfolio, matrica proizvod-trzisSte, BCGatrica (vidjeti poglavlje inovaciona
strategija).

2.7.4.Metodi predvidanja - tehnoloSko predvidanje

Tehnolosko preddanje je objektivno sagledavanje mogasti razvoja i primjene
tehnologije u budénosti. Dakle, tehnoloSko predianje ukazuje na mogurazvoj dogdaja

u buddénosti kada su u pitanju tehnoloSke promjene, tpvatije. Imajéi u vidu da
tehnoloSke promjene u savremenom druStvu imajunognouticaj na razvajitavog drustva i
privrede, njihovo pravovremeno sagledavanje je \&amg&ajno radi utvdivanja planova i
programa razvoja. Tehnolosko prethaje treba da sagleda ekonomske, drustvene i édelos
konsekvence primjene nove tehnologije.TehnoloSkedydanje moze da blagovremeno
upozori na eventualne posledice kéeigja odréene tehnologije u budnosti. TehnoloSko
predvidanje omogtava izbor izméu viSe alternativa. TehnoloSko predlanje omogtava
sagledavanje uticaja tehnologije na pozicionirgamgduzéa na trzistu. Kompanija mora da
da se bavi tehnoloskim pred@njem prvenstveno u svojoj grani, ali ne smije zapati i
tehnoloSko preddianje u srodnim granama, jée od toga zavisiti pozicija preduze u
budwnosti, kao i njegova profitabilnost. Blagovrementkrivanje «signala» tehnoloskih
promjena je od vitalne vaznosti za predieze

Tehnolosko preddanje je preduslov upravljanja inovacijama. Inforijea&oje se dobijaju
kao rezultat tehnoloSkog predenja povezuje se sa rezultatima druguh vrsta piadja

unutar preduz& i ¢ine integralan sistem predfnja. TehnoloSko predianje je direktno
povezano sa predianjima obima proizvodnje, realizacije proizvodatristu, ekonomskih
rezultata i ostalih elemenata kompletnog poslowsistgma. Tehnolosko predanje treba da
odgovori na sledsa pitanja:

= QOdretivanje pa&etnih uslova da bi doslo do kreacije inovacije ljadifuzije;

= QOdradivanje pa&etnih resursa za kreaciju inovacije;
= Vrijeme potrebno za realizaciju inovacije i daljifudiju;
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= Efekti inovacije.

U cilju vete tanosti tehnoloskog predianja za preduze su od posebnog zt@ga
informacije o:

Stopi difuzije tehnologije (Sirenje nove tehnolegy odréenoj djelatnosti);

Stopi supstitucije tehnologije (zamjena jednog pseacili proizvoda drugim);
Frekvenciji tehnoloske inovacije (broj novih ddgga u toku jedne godine);
Vremenskom razmaku inovacije (vrijeme iztoe invencije i njene
komercijalizacije).

Metodi tehnoloSkog predd#anja su veoma zgajno sredstvo za upravljanje inovacionim
procesima u preduze, na osnovu kojih se mogu sagledati objektivne utiogsti, uslovi,
potrebe, efekti i vrijeme realizacije tehnoloSkifoqmjena. Imajdi u vidu da sve elemente
inovacija karakteriSe neizvjesnost, onda je préalve preduslov upravljanju inovacijama.
Naravno, tehnolosko predianje ne moze obezbijediti apsolutnartast.

Metode predwtanja mogu biti eksploratorne i normativne.

Eksploratorne metode polaze od akumuliranih znanja u odttaoj oblasti, koja nastoje da
iskoriste u preddanju budiénosti (u projektovanju tehnoloskih parametara),ju@au vidu
analogiju kao svojstvo ponaSanja konkretnih pojaSastina eksploratornin metoda je
polazna premisa da se tehnoloski razvoj odvija isvgrirodnim tokom koji se moze
sagledati i na koji moZe da se aktivnocetiNjihova je orijentacija proSlost (sadasnjost) -
budunost, a n&n na koji se oni od te prosSlosti (sadasSnjosti)¢ldr&ka buddnosti je
heuristéki. Eksploratorne metode obuhvataju:

Delfi metod
Ekstrapolacija trenda,
Metod scenarija,
MorfoloSka analiza,
Metode subjektivne procjene,
Intuitivni metodi,
Metod simulacije,
Teorija igara,

Matrice zavisnosti,
Metod analogije,
Teorija katastofe.

Delfi metod je dobio ime po Apolonovom pratistu u Delfima u antkoj Grékoj. Sustina
Delfi metoda je sistematsko razvijanje konsenzusdjenja eksperata u oblasti predianja
dogataja u buddanosti. Delfi metod je viSefazno, pisano, anonimmiediranje odabranih
eksperata, sa povremenim saopStavanjem rezultathopne faze. Osnovni principi na
kojima se zasniva ovaj metod su: anonimnost (nemkdg kontakta izméu ucesnika), vise
iteracija (sprovdenje u viSe krugova), kontrola svake faze povratrspregom (rezultati
prethodnog kruga ispitivanja pruzaju s&esnicima na uvid) i statiska obrada odgovora.
Proces pdinje definisanjem problema, formiranjem grupe ekatge i grupe koja vodi i
koordinira aktivnost. Grupa koja vodi aktivnostrfauliSe upitnike. U fazi izvienja, najeke
se organizuju tri faze. Za svaku fazu se formulisgnik, nakon toga se anketiraju eksperti i
vrSi statisttka obrada rezultata.
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Ekstrapolacija trenda se dostacesto koristi u trziSnom i u tehnoloSkom pretanju.
Ekstrapolacija trenda je ocjena nepoznatih vrijatinizvan granica poznatih podataka. Na
oshovu linije trenda mogu se vrSiti ocjene préspg kretanja pojave za vremenske intervale
prije i poslije posmatranog perioda. Prilikom kéeBja ovog metoda polazi se od
pretpostavke da na razvoj pojave izvjesni uticggluju postojano u oddenom pravcu, dok
drugi uticaji, djelujéi na kr&e rokove, privremeno skie tok pojave sa toga pravca, navise
ili nanize. Korist ekstrapolacije u tehnoloSkom guwidanju je Sto ukazuje na moda i
vjerovatne pravce kretanja tehnologije u birthsti.

U grupu ekstrapolativnih tehnika ubraja semoerfoloSka analiza Metod omogtava c se
otkrije i analizira strukturna ili morfoloSka mhezavisnost radu objektima, énomenima i
konceptima relevantnimazsagledavanje tehnoloskih magosti. Svrhaje da se sagledaju
nove tehnoloSke mogoosti. Kada se sagledaju moga budda tehnéka otkrica metod
pomaze d se ocijeni njihova izvodljivost i troSkoviadbi se sagledali najbolji &ani
odrelenog tehnikog rjeSenja. MorfoloSka analizg prospektivha tehnika tehnolosSkog
predvidanja jer stvara pretpostavketome Sta bi ljudi zeljeli u buduaosti, a zatim istrazuje
moguée n&ine kako @ se te potrebe zadovolj@d svih raspolozivih tehnikaadse predvide
novi proizvodi ili procesi, morfologijg najsistematinija. Tehnika se zasniva na matrici koja
se zove morfoloSka kutija.

Metod scenarija kombinuje razne trendoved kojih zavisi razvoj tehnologija na
sistemaitan n&in. Primarna svrha nijeadse predvidi budénost ¢ da se na sistematn
n&in ispituju alternativni pravci mogih akcija u budénosti. Naine, svrha metodge da se
sagleda mogia ili vjerovatna budénost i na osnovu toga pripreme strategije priiayanja
promjenama u budnosti. Smatra seatbvaj metod moze alobezbijedi inpute za tehnolosko
predvidanjeo budwtim zahtjevima za oddenim tehnologijama. Scenario namerawaogdiSe
budwu tehnologiju ili tehnoloSki dogiaj zajedno sa njegovom sredinom. {@rhipotettno
videnje buddnosti zasnovano na proSlosti i progemn koje nisu uvijek zasnovane na
produbljenim analizama budinosti. Obéno seprvo opiSe budénost na osnovu pretpostavke
da ¢e se nastaviti postoje trendovi Stoje osnova za druga dvscenarija. Drugi i tr@
scenario opisuju optimiske i pesimistike budiénosti zasnovane na pretpostawcsredini
koja se razlikuj@d prvog scenarija.

Normativne metode se baziraju na sistemskom pristupu, tj. sistemskoglizi koja
omoguava da se do kraja odredi predmet prédnja i interakcija izméu toga predmeta i
okruzenja. SusStina normativnih metoda je da sezpald premise da ciljevi determiniSu
razvoj tehnologije. Kod normativnih metoda prethnja polazi se od nekih ciljeva koji treba
da se ostvare u buéhosti, a zatim se ide vremenski unazad u sadasmekte, orijentacija
ovih metoda je je suprotna orijentaciji eksploratbr metoda, Sto zwa budwnost -
sadasnjost, tj. prvo se odrede ciljevi koji se abvariti u buddnosti, a onda se postavljaju
mogue alternative i akcije, imafii u vidu sve raspolozive resurse i potencijale,iave
ograntavajue faktore. Normativhe metodee Pattern metoda i sistemska analiza.

Pattern metodaima za svrhu da ukaze na na ciljeve i alternatnat@e njihovog ostvarenja.
Ona ukazuje na moga tehnologije koje bi doprinijele ostvarenju cilgevpotreban program
istrazivatko-razvojnog rada da se putem inovacija ciljevvast. Za preduze je znéajno
da pravi razliku izméu veteg broja tehnologija i da ustanovi koje treba patirjer imaju
potencijal u budénosti. Neophodno je precizno definisati verbalnidelgoroblema, kako bi
se, ha osnovu njega mogla izvrsiti identifikacijjega i formulisati stablo relevantnosti.
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Stablo znaajnosti ili relevantnosti omogava da se identifikuju ciljevi koje treba ostvariti
odredi relevantnost ciljeva, utvrdi prioritet dueciljevima, kao i da se sagledaju i definiSu
alternative, tj.izbor tehnologija za realizacijljera. Stablo relevantnosti se u sustini zasniva
na analizi kritthog puta. Na osnovu stabla relevantnosti formirgosmarna matrica za
svakog striinjaka. Kon&na primarna matrica se dobija kao arit@lai sredina elemenata
pojedin&nih primarnih matrica za eksperte. Na osnovu Enagrimarne matrice formira se
sekundarna matricagijim rjeSenjem se dobija tehnoloSka promjena (imgex koja
omogaava realizaciju cilja.

Pattern metoda se bazira na:

= |dentifikaciji ciljeva koje treba ostvariti u buéiiosti;

= QOdreaiivanje znéajnosti (relevantnosti) definisanih ciljeva u odnasa utviene
kriterijume;

= Rangiranje ciljeva, tj. utdivanje prioriteta ciljeva,

= Definisanje alternativa koje su neophodne za ra@ifiz utvidenih ciljeva.

Kljuéne metodoloske komponente Pattern metode predsgtavl)

= Struktura stabla (grafa) z¢ggnosti (relevantnosti);
= Kriterijumi zn&ajnosti;

= Brojevi zn&ajnosti;

= Qdreiivanje broja najvée zn&ajnosti;

= Obrada podataka i izlazni rezultati.

2.7.5.Metode strateSke evaluacije i selekcije alternativanovacionih
projekata

Ovo su metode koje sluze za ocjenu inovacionih giadp, kao i selekciju alternativa
inovacija. Radi se o viSekriterijamskim metodamgekazimaju u obzir sve prednosti i
nedostatke, tj troSkove i koristi (costs/benefke)e donosi inovacija. Pored tradicionalnog
pristupa, koji insistira na ekonomskim (finansijsli pokazateljima u novije metode
uklju¢eni su i drugi uticajni elementi.

Metode strateSke evaluacije i selekcije alternadiva

= AHP metoda (analiticki hijerarhijski proces) - AHP metod se zasniva na
ekspertskim ocjenama na bazi matetkatzasnovane procedurdji pocetak
predstavlja hijerarhijsko strukturiranje komplekgnaroblema, n&ijem vrhu se
nalazi postavljeni cilj, nakortega slijede atributi-kriterijumi, da bi se na
poslednjem nivou nalazile podene alternative, koje se rangiraju na osnovu
identifikovanih atributa. AHP metoda se sastojistiddeih koraka:

Struktuiranje (dekompozicija) problema,;
Prikupljanje podataka;

Ocjenjivanje relativnih tezina (formiranje matrica)
Odretivanje rjeSenja problema.

PwpNPE
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= ANP metoda (analitéki mrezni proces) - Predstavlja generalizaciju AHP
metoda, kojom se nastoje prev@ziedostaci AHP u oblasti rangiranja alternativa.

= TEM metoda (metod tehnoloSke evaluacije)- Polazi od utuiivanja
konkurentske strategije preddae koja ¢ini osnovu razvoja odgovardie
proizvodne strategije. On je dat u hijerarhijskojni, a elementi hijerarhije se
mogu klasifikovati u tri grupe:

1. StrateSke sile koje daju konkurentsku prednost;
2. Aktivnosti ,lanca vrijednosti*;
3. Karakteristike tehnoloskih inovacija\projekata\atigtiva.

Ove savremene metode oméguaju menadzmentu kompanije da prilikom razmatranja
inovacionih projekata sagleda osnovne faktore kajtu kako na koristi koje donosi
inovacija, tako i na trSkove koje ona prouzrokuj@ve metode ukljguju u analizu i
neekonomske pokazatelje kao Sto su kvalitet, fieksist, isporuka, organizacion@anje i

dr.

2.8. Rizik inovacionog projekta

Inovacioni projekti su pigeni visokim rizikom zbog uticaja razltih faktora od kojih zavisi
uspjeh, odnosno neuspjeh inovacije. Rizik je jeddnizuzetno zrijnih faktora koji utiu
na inovaciju. Véi od rizika inovacije je samo rizik koji nosi izastak inovacija.

Rizici koji mogu da ugroze inovacioni projekat st::

Rizici u tehnékoj oblasti (nadni, inZenjerski i rizici proizvodnje);

Rizici u oblasti marketinga (nedostaci traznje, dugonkurentske akcije);

Rizici uplitanja-mijeSanja (razliti otpori inovacijama);

Rizici vremenske dinamike (odfenje vremena trajanja inovacionog projekta i

vremena pojavljivanja inovacije na trzistu);

» Rizici zastarijevanja (vezani za vremensku dinamikehnoloSke promjene stila
ili promjene u tehriikim sredstvima u toku trajanja procesa inpvacije);

= Rizici vezani za subjektivne faktore.

Istrazivanja pokazuju da je za uspjeh inovacijé veik faza komercijalizacije, od rizika u
tehnickoj oblasti, tj rizici iz proizvodnje.

U cilju analize rizika vrSi se analiza ponaSanj#h sfaktora koji su zn&jni za proces

inovacije. Analiza obuhvata kvantifikaciju vé@he uticaja rizénih dogaaja u projektu,

vjerovatn@éu mogueg pojavljivanja rizinog dogdaja i osjetljivost na promjene vaznijih
parametara projekta.

Analiza rizika se sastoji od tri faze:

= Utvrdivanje faktora rizika;

114 stosk, Biljana.MenadZment inovacija - ekspertni sistemi, modeletodi Beograd, FON, 2007, str 54.
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= QOcjenjivanje vjerovatnge sa kojom svaki od faktora rizika uzim&e&ivane
vrijednosti;
= Kombinacija vrijednosti-skup mogih ishoda i vjerovatnéa njihove realizacije.

Naravno analiza rizika mora biti @ena i analizom relacija izrda investicija i inovacija.
Ova analiza obuhvata procjenu troSkova istrazivamgzvoja, vekinu trziSta, potencijalnu
cijenu proizvoda, obim prodaje i sl. Odluke o denju novog proizvoda ili procesa imaju
karakter investicionih odluka Sto ziada se radi o odlukama dugdrmg karaktera sa
rizikom. Zato je neophodno u preddaelonijeti program uwienja novih proizvoda/procesa,
jer se radi o dugotmim odlukama, koje ukliguju aktivhosti od ideje o novom
proizvodu/procesu do komercijalizacije proizvodsy, S raravno, ima i svoju vremensku
dimenziju. Zbog promjena u preferencijama kupagslovima poslovanja u trziSnoj privredi,
mogue je da dde do veéih promjena od pretpostavljenih kada je ideja o amv
proizvodu/procesu bila pringana. Zato su to odluke sa visokom stopom rizikgcedee
priprema i lansiranje novog proizvoda zahtijevacagaa sredstva kioja bi trebalo da se vrate
u toku Zivotnog ciklusa proizvoda. Zato odluka im@esticioni karakter, jer treba procijeniti
prinos na investirana sredstva. Period otplate gopmizvoda je takav da on dage
predstavlja investiciju, jer se sredstva angazajaui period vremena.

Nawnici Metju Sonfild Mathew Sonfielgdi Robert Lusije Robert Lussiérsu razvili model
preduzetnike strategijske matrice koja predstavlja relacgméiu rizika (R) (vjerovatnéa
znatnog finansijskog gubitka) i inovativnosti (It{aranje novog proizvoda/uslugey.
Najveta korist od preduzettke strategijske matrice je predlog preduzetnikuokaa se
ponasSa, tj. Sta da radi i Sta moze dekoje. Preduzettka strategijska matrica je zZt@na za
izbor inovacione strategije. 1z matrice j@gledno da su oddena polja povoljnija od ostalih.
Naravno uvijek je bolje birati polje visoka inowatbst/nizak rizik projekta (I-r), od polja
niska inovativnost/visok rizik (i-R) poduhvata.

115 Kuratko, Donald F. and Richard, M. HodgeEstrepreneurship: A Contemporary Approa&outh-Western
Pub, 2000
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Slika 19 Preduzetrika strategijska matrica

Upravljanje inovacijama je veoma zahtjevho, zbogzwesnosti kon&nih rezultata.
Kompanije vrlo nevoljno ulazu vrijeme i resursakiivnostic¢ija je budi¢nost nepoznanica.
Ulaganja u inovacije je sdeno sa brojnim zamkama. Menadzeri u kompanijamaajmor
uvijek da imaju na umu potencijalne rizike. Inovatst moze da bude izvor velikog
napretka i snaznog korporativnog rasta, ali trogksivaZivanja i razvoja sa ciliem da se
pranau novi proizvodi ili procesi mogu da ispadnu totalimatenje resursa ako pomenuti
napori ne daju rezultate. Prema tome iako je inewast vazno sredstvo korporativnih
poduhvata, ono predstavlja veliki rizik, jer segdaja u inovacije ne isplate uvijek. Nerijetko,
mnogo toga moze o nizbrdo. Govoréi o neizvjesnosti inovacija, predsjednik i izvrsni
direktor kompanije FajzeiPfizer), Vilijam Stir (William Steerg je jednom prilikom istakao:
,<Jpravljanje inovacijama je donekle &ho kratenju divljeg konja. Nikad ne mozete biti
sigurni u uspjeh dok ne postignete cilj. Udaeremenu, svi dobiju po nekworugu.*
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Kompanije i njihovi menadZeri koje se opredjeljapulaganja u inovacije st&vaju se sa tri
vrste rizikal'®

= Preuzimanje poslovnog rizika podrazumijeva upysétannepoznato bez ikakve
predstave o potencijalnom uspjehu,

= Preuzimanje finansijskog rizika zahtijeva od komiarda veliki dio svojih
resursa ili da pozajmljena sredstva ulozi u sapstrast,

= Preuzimanje dnog rizika odnosi se na rizike koje preuzima nelenadzer
prilikom donoSenja odluke o ulaganju u inovacije.

lako preuzimanje rizika podrazumijeva kdéegje prilika, ono ne predstavlja kockanje.
Akcije koje se preduzimaju bez dovoljno prehodnegnusljanja, planiranja i istrazivanja
mogle bi da na kraju budu veoma skupe. Zato konwgpgmije donoSenja odluke o ulasku u
projekat ulaganja u inovacije veoma ozbiljno istiazposledice raztitinh Sansi i stvaraju
scenarije potencijalnih mogih ishoda. Smanijiti riskantnost ulaganja na najmanjeru je
cilj ovih istrazivanja. Sustina je da je kijwpravljanja rizicima preduzetniStva detaljna
procjena mogtnosti i prilika za nove poduhvate. Rizikovanje, mjoj prirodi, ukljiuje
potencijalne opasnosti i zamke. Ali samo rizik kojse pazljivo upravlja ima Sanse da
dovede do konkurentskih prednosti.

Inovacija novog proizvoda moZze istovremeno da amoamijeva i veliki rizik. Britansko-
francuski avion Konkord Goncorde¢ nikada nije povratio ulozena sredstva u razvoj i
proizvodnju. Kompanija Dipon je izgubila 100 mil@rdolara na sintekoj kozi Corfam.
Kompanija Teksas InstrumentBgxas Instrumen}ge izgubila 660 miliona dolara prije nego
Sto se povukla iz proizvodnjectanara i dr.

Svi navedeni primjeri su zanemarljivi u pdemju sa fijaskom projekta Iridijumir{dium).
Naime, krajem 1990-ih godina kompanija Motorolagenekoliko partnera lansirala projekat
Iridijum, globalni satelitski beZni telefonski sistem vrijedan pet milijardi doladazenjeri
Motorole su osmislili projekat telekomunikacija gdpi 66 satelita okruzivalo zemlju i
omoguavalo da ljudi poméu jednog telefona pozivaju i primaju telefonske ipezsvuda u
svijetu. Cilj Motorole je bio postavljanje svjetgkstandarda u be#ioj telefoniji. Meiutim,
nakon devet godina projekat Iridium je prekinut,ge ispostavilo, da ie mai da se isplate
obaveze u vrijednosti 90 miliona dolara, tako da jmartu 2000. godine sudija nalozio da
bankrotirani sistem treba ugasiti. Kompanija Motare bila primorana da prekine projekat.
Zasto je projekat dozivio neuspjeh? Hagje bio tezak oko 454 g, a tezina telefona ja bil
daleko manja. Uiaj Iridium je bio dizajniran u vidu cigle i bio jezak i nepodesan za
noSenje u ruci ili torbi. Problemi transmisije sovddili do ¢estih neuspjeha u uspostavljanju
veze ili prekidu veze. Kvalitet zvuka je bio loSinvt razgovora je koStao agbtiri do devet
dolara, bez obzira odakle zovete. Telefon je biopogrebljiv u automobilu i u zgradama.
Veliki djelovi Evrope, Azije i Afrike su bili nepakveni signalom. Prije napustanja projekta
telefon sa urdajem je bilo kupilo svega 50.000 kupaca. Proje&atqzivio potpuni neuspjeh
zbog toga Sto je proizvod bio slabo dizajnirakyalitet proizvoda i usluge veoma loS.

18 pes, Gregori D., G.T. Lempkin i Alan B. Ajznétrategijski menadZmereograd, Data Status, 2007, str.
462.
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Vecina tehnoloskih inovacija su, poput mutacija, ngef&pe i zasluzuju da budu odbkae.
Postoji viSe razloga zbog kojih inovacija moze béuspjesna:

= LoSaideja,
= LoS proizvod (kvalitet, cijena, performanse, dieggr.),
= PogreSan trenutak za lansiranje na trziste.

Zabrinjavajie je koliko novih proizvoda dozivljava propast. Navstrazivanja pokazuju da
stopa neuspjeha u SAD iznosi 95%, a u Evropi $8%lovi proizvodi mogu da doZive
propast zbog mnogih razloga:

= Ignorisanje ili pogresSno tumianje istrazivanja trzista;
= Precjenjivanje vetine trzista,;

= Visoki troSkovi razvoja proizvoda;

= Los dizajn;

= Nepravilno pozicioniranje;

= Pogresne cijene;

= Nedovoljna podrska u distribuciji.

Neuspjeh novog proizvoda moze biti:

= Apsolutni - apsolutni neuspjeh proizvoda dovodi do gubitkeaaa, tako da se
njegovom prodajom ne pokrivaju ni varijabilni trask;

= Dijelimi éni - djelimi¢ni neuspjeh proizvoda ta#e dovodi do gubitka novca, ali
njegova prodaja pokriva sve varijabilne troskoweej edan dio fiksnih troskova;

= Relativni - relativni neuspjeh proizvoda dovodi do profaé, koji je manji od
ciline stope prinosa kompanije.

17 Deloitte & Touche. ,Vision in Manufacturing StudyDeloitte Consulting and Kenan-Flagler Business
School, March 6, 1998; A. C. Nielsen. “New Prodinttoduction - Successful Innovation/Failure: Fiagi
Boundary.” A. C. Nielsen BASES and Ernst & Youngl Client Consulting, June 24, 1999
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